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Pemanfaatan rawat jalan yang semakin meningkat salah satunya disebabkan oleh meningkatnya kasus
Penyakit Tidak Menular (PTM). Salah satu faktor risikonya adal ah status merokok. Tujuan dari penelitian
ini adalah menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi pemanfaatan rawat jalan dengan teori Andersen.
Desain pada penelitian ini adalah crosssectional dengan jenis data kuantitatif. Faktor predisposing
(predisposisi) yang dikaitkan dengan status merokok dan riwayat PTM, umur lansia, pria, tidak bekerja,
pendidikan rendah, menikah adalah kelompok berisiko dalam memanfaatan pelayanan rawat jalan yang
tinggi. Faktor enabling (pemungkin) yang jika dikaitkan dengan status merokok dan riwayat PTM, status
ekonomi rendah, memiliki jaminan kesehatan swasta dan pemerintah, dan tinggal di pedesaan adalah
kelompok berisiko dalam memanfaatkan pelayanan rawat jalan yang tinggi. Faktor need (kebutuhan) yang
jika dikaitkan dengan status merokok dan riwayat PTM, mantan perokok dan memiliki keadaan morbiditas
adalah kelompok berisiko dalam memanfaatkan pelayanan rawat jalan yang tinggi Adanya keterkaitan
antara status merokok, riwayat PTM, dan jaminan kesehatan dirasa perlu untuk membangun kebijakan
berdasarkan ke tiga hal tersebut dan membangun kerjasama lintas sektoral.
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Outpatient utilization isincreasing, one of which is caused by an increase in cases of Non- Communicable
Diseases (PTM). One risk factor is smoking status. The purpose of this study was to analyze the factors that
influence the use of outpatient care with Andersen's theory. The design in this study is cross sectiona with
guantitative data types. Predisposing factors that are associated with smoking status and history of PTM,
elderly, male, non-working, low education, marriage are at risk groups in utilizing high outpatient
utilization. Enabling factors that are associated with smoking status and history of PTM, low economic
status, having private and public health insurance, and living in rural areas are at risk in utilizing high
outpatient services. Need factor that when associated with smoking status and history of PTM, ex-smokers
and having a state of morbidity isarisk group in utilizing high outpatient services. The relation between
smoking status, history of PTM, and health insurance is deemed necessary to develop policies based on
these three things and build cross-sectoral cooperation.
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