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Penelitian ini bertujuan memberikan gambaran proses asesmen berbasis kompetensi yang dilakukan di LSP
FPM, teknik yang digunakan dalam mengasesmen kompetensi, serta realitas kinerja Community Worker
yang dinyatakan kompeten di lapangan. Latar belakang penelitian ini dipilih adalah adanya fenomena yang
dihadapi oleh Community Worker yang akhir-akhir ini. Selama kurun waktu sepuluh tahun yang lalu,
banyak program-program pemberdayaan masyarakat di Indonesia yang merekrut para Community Worker
dan sekarang jumlahnyatelah mencapai puluhan ribu orang. Namun masa depan pekerjaan sosia
mengalami tantangan karena kebijakan dan UU Ketenagakerjaan menuntut setiap profesi yang bekerja harus
mampu menunjukkan kompetensinya sesuai standar kompetensi yang diakui nasional dan dinyatakan dalam
bentuk Sertifikat Kompetensi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Jenis penelitian ini adalah studi
kasus proses asesmen kompetensi di LSP FPM. Jenis sampel penelitian ini adalah Non-probability sampling
dimana sampel ditentukan tidak secara acak (non-random sampling). Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah studi literatur dan dokumentasi, wawancara mendalam dan observasi/pengamatan.

Dari hasil analisis data, penelitian ini menunjukkan bahwa teknik proses asesmen kompetenst membutuhkan
persiapan dan tahapan yang terstruktur dengan penggunaan teknik asesmen yang tepat serta acuan standar
yang sesuai dengan peta fungsi dan peran Community Worker. Selain itu, penelitian ini juga menunjukkan
bahwa para Community Worker yang dinyatakan kompeten dari proses asesmen terbukti memiliki kinerja
yang baik dan kompeten dalam menjalankan tugas-tugas fasilitasi pemberdayaan masyarakat yang
ditetapkan oleh Program.

Thisresearch aimsto illustrate the process of competency-based assessment conducted at the LSP FPM
which is also atechnique used in both testing competence as well as in testing Community's Workers actual
performance. The chosen background of the research was the recent phenomenon faced by the Community
Workers. In the last decade, many community empowerment programs in Indonesia have recruited
abundance Community Workers and they have reached tens of thousands of people. However, the future of
socia work is facing some challenges due to some policies and labour law that demand every profession
should be able to demonstrate its competence according to the national standard in the form of Certificate of
Competence.

This study used a qualitative approach with a descriptive type. The type of research is the case study of
competency assessment process at the L SP FPM. The research sample type is Non-probability sampling
which the sample is determined not randomly selected (non-random sampling). The data collection
techniques used are literature and documentation studies, in-depth interviews and observation/observation.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20492905&lokasi=lokal

The result, from the data analysis, shows that competency assessment requires preparation and stages
structured with the use of appropriate assessment techniques as well as standard reference in accordance
with the function mapping and the role of Community Worker. In addition, the research also shows that
Community Workers who are competent according to the assessment process are proven to have good

performance and are quilified in carrying out community empowerment facilitation tasks established by
Program.



