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Abstrak
 

Cakupan imunisasi dasar kepada bayi Di Kabupaten Tangerang tiga tahun terakhir tahun 2014-2016 naik 2

% - 7 % setiap tahunya hal ini memberikan informasi bahwa cakupan imunisasi Dinas Kesehatan Kabupaten

Tangerang selalu mengalami peningkatan setiap tahun serta cakupan imunisasi secara nasional melampau

target nasional 90 % menjadi 93,83 %. Hal ini berbeda dengan kejadian difteri Kabupaten Tangerang.

Sehingga bupati Kabupaten Tangerang menyatakan Kejadian Luar Biasa (KLB) difteri. Penyelenggaraan

program imunisasi memberikan peran penting dalam (KLB) pemberian vaksin oleh tenaga kesehatan dapat

mematurasi persepsi masyarakat sehubungan dengan reaksi yang tidak diinginkan akibat vaksinasi sehingga

menyebabkan munculnya kembali penyakit dalam bentuk (KLB). Kejadian ini juga dapat terjadi karena

vaksin yang telah rusak tidak dapat diperbaiki lagi dan tidak dapat menimbulkan kekebalan Akibatnya

wabah penyakit yang dapat dicegah imunisasi akan terus terjadi sehingga penelitian ini akan mengetahui

gambaran dan hubungan kinerja pengelola program berdasarkan Malcolm Baldrige. Metode yang digunakan

adalah metode kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan kuesioner dan wawancara mendalam.

Hasil kinerja pengelola imunisasi berdasarkan Malcolm Baldrige di peroleh bahwa perencanaan strategis

memiliki hasil yang paling tinggi sebesar 85,02. Variabel yang paling rendah adalah fokus pada tim dengan

nilai 78,02. Pada hasil multivariate menunjukkan bahwa Korelasi Hasil Kinerja memiliki korelasi yang kuat

dengan variabel Kepemimpinan Perencanaan Strategis, Fokus pada Pelanggan, Pengukuran, Analisis dan

Manajemen Pengetahuan, Fokus pada Tim dan Fokus pada Proses dengan Nilai koefisien determinan

(R2=0,793) dimana variabel yang paling tinggi memberikan pengaruh terhadap hasil dengan niai

Standardized Coefficients (B) = 0,429 atau 42,9 % sedangkan variabel fokus pada tim adalah variabel yang

paling kecil memberikan pengaruh terhadap hasil kinerja dengan nilai Standardized Coefficients (B) = 0,003

atau 0,3 %. Sehingga semakin baik pengukuran, analisa dan manajemen pengetahuan, perencanaan strategis,

fokus pada pelanggan, kepemimpinan, fokus pada proses dan fokus pada tim akan meningkatkan hasil

kinerja pengelola program puskesmas.

......Coverage of basic immunization to infants In Tangerang Regency, the last three years of 2014-2016 rose

2% - 7% every year, this provides information that immunization coverage of the Tangerang District Health

Office always increases every year and immunization coverage nationally exceeds the national target of

90% 93.83%. This is different from the incidence of diphtheria in Tangerang Regency. So that the regent of

Tangerang Regency stated that the Extraordinary Events (KLB) of diphtheria. The implementation of an

immunization program provides an important role in the outbreak of vaccines by health workers who can

preserve people`s perceptions regarding unwanted reactions due to vaccination, causing re-emergence of

diseases in the form (KLB). This event can also occur because a damaged vaccine cannot be repaired and
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cannot cause immunity. As a result, outbreaks of immunization-preventable diseases will continue to occur

so that this study will know the description and relationship of program management performance based on

Malcolm Baldrige. The method used is quantitative and qualitative methods using questionnaires and in-

depth interviews.

The results of theperformance of immunization managers based on Malcolm Baldrige were obtained that

strategic planning had the highest yield of 85.02. The lowest variable is to focus on the team with a value of

78.02. On the results of multivariate showed that the correlation results of performance has a strong

correlation with the variable Leadership Strategic Planning, Customer Focus, Measurement, Analysis and

Knowledge Management, Focus on Team and Focus on Process Rated determinant coefficient (R2= 0.793)

where the variable most The high effect on the results with the Standardized Coefficients (B) = 0.429 or

42.9% while the focus variable on the team is the smallest variable which has an effect on the performance

results with the Standardized Coefficients (B) = 0.003 or 0.3%. So that better measurement, analysis and

knowledge management, strategic planning, customer / patient focus, leadership, focus on the process and

focus on the team will improve the performance results of the health center program managers. 


