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<b>ABSTRAK</b><br>

Perusahaan rintisan adalah organisasi pada fasa awal dan berada pada tahap pengembangan. Karakteristik
dan stategi berbeda dengan perusahaan yang terlah lama berdiri. Metode penelitian menggunakan
wawancara kualitatif, AHP (Analytical Hirerarchy Process) pemanfaatan sosial media untuk meningkatkan
pangsa pasar perusahaan rintisan. Objek penelitian ini adalah perusahaan rintisan pada bidang keda kopi
Indonesia. Hal menarik pada setiap kedai kopi ada pada proses pemilihan biji kopi, pemanggangan, dan
penyeduhan sehingga membuat karakteristiknya berbeda. Pemilik Usaha rintisan kedai kopi memiliki
karakter (visi, misi, pengetahuan, pengalaman, dll) merupakan faktor keberhasilan terpenting yang harus
dimiliki oleh pemilik usaha yang didapatkan berdasarkan hasil perhitungan AHP. Hal ini dikarenakan
pemilik merupakan orang yang akan mengarahkan karyawan dalam menjalankan bisnisnya. Strategi yang
paling banyak digunakan adalah tipe strategi intensif dan diversifikasi. Strategi penetrasi pasar dan
pengembangan produk merupakan strategi yang paling diunggulkan oleh pemilik Kedai kopi.
<hr><b>ABSTRACT</b><br>

Startup companies are organizations in the initial phase and are at the development stage. Characteristics
and strategies differ from companies that have long been established. The research method used qualitative
interviews, AHP (Analytical Hierarchy Process) to use social mediato increase the market share of startups.
The object of thisresearch isa pilot company in the field of Indonesian coffee shops. Interesting things at
each coffee shop are in the process of selecting coffee beans, roasting and brewing so that they make
different characteristics. The owner of the coffee shop has character (vision, mission, knowledge,
experience, etc.) isthe most important success factor that must be owned by the business owner obtained
based on the results of AHP calculations. Thisis because the owner is a person who will direct employeesin
running their business. The most widely used strategy is the type of intensive and diversified strategy. The
strategy of market penetration and product development is the most favored strategy by the owner of the
Coffee Shop.
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