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Tata kelolateknologi informasi saat ini banyak diimplementasikan oleh beragam jenis dan skala organisas.
Salah satu organisas yang memanfaatkan hal tersebut adalah institusi perguruan tinggi. Tl telah ditetapkan
sebagal Standar Penyelengaraan Perguruan Tinggi di Indonesia sebagal sarana dan prasaranayang wajib
dihadirkan untuk menjadi bagian dari basis Pangkalan Data Perguruan Tinggi dan pendukung dalam

pengel olaan dan pengembangan kegiatan akademik serta administratif. Tata kelola teknologi informasi
ditujukan untuk mengelolalayanan Tl pada organisasi. Tatakelola Tl pada organisasi akan membantu
organisas dalam menentukan proses pengambilan keputusan terkait dengan kebijakan, pengelolaan, dan
pemantauan pada aset Tl yang dimiliki. Pelaksanaan penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
kondisi tata kelola teknologi informasi pada Universitas ABC. Data yang diolah dalam penelitian ini
bersumber dari proses wawancara semi - terbuka dan pengisian kuesioner terstruktur. Hasil yang diperoleh
dari proses pengukuran tingkat kapabilitas proses tata kelola Tl pada Universitas ABC adalah berada pada
level 1. Hal tersebut menunjukan bahwa proses tata kelola untuk Tl telah dilakukan. Rekomendasi untuk
perbaikan disusun sesuai dengan sasaran peraihan value dan tingkat kapabilitas dari prosestata kelola Tl
yang ingin dituju oleh Universitas ABC.

...... In recent year the implementation of information technology governance has been done by various
organizations, one of them is higher education institution. Indonesia Higher Education And Research
Ministry placed IT asapart of standar of national education performing system in order to provide datafor
Higher Education Database. Its also has arole for supporting the management and development of academic
and administrative activities. With IT governance, it can support organization for decision making process
around IT assets. The research conducted by applying study case method to observe and analyze universitiys
I'T governance capability level. Using COBIT 5, thisIT governance framework created based on best
practice, able to provides method and system to establish good enterprise IT governance. COBIT 5 likewise
has atool for assessing I'T governance process capability level. Information and data occurred in this
research gathered through interview and filled in structured questionnaire with the consent of case study
subject. Through research activity, the IT governance process capability level shows at level 1, means the
process of IT governance has occured. Another outcome from this research isthe IT governance process
improvement recommendation following the expect value and proper goals set by ABC University.
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