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Permasalahan pokok dalam manajemen sumber daya manusia adalah bagaimana mencari caraterbaik untuk
mencapal kepuasan kerja, karena karyawan yang tidak puas lebih sering absen serta lebih besar
kemungkinan untuk mengundurkan diri, sehingga produktifitas kerja menurun. Permasal ahan kepuasan
kerja perlu mendapat perhatian dan ditangani secara sungguh-sungguh untuk menghindari dampak negatif
akibat permasalahan tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan di RSUP Persahabatan. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitiatif dengan desain studi cross sectional. Sampel penelitian menggunakan
simple random sampling 177 orang responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner.

Hasil penelitian yaitu nilai rata-rata kepuasan kerja karyawan adalah 69,59. Karakterisktik karyawan yang
berhubungan dengan kepuasan kerjayaitu jenis kelamin (p value 0,036) dan jabatan (p value 0,014). Butir
kepuasan yang perlu diperbaiki yaitu kesesuaian penghasilan dengan beban kerja, transparansi remunerasi,
sosialisas perubahan kebijakan organisasi, fasilitas dan jaminan kesehatan serta kesempatan promosi.
Saran yaitu evaluasi terhadap sistim gaji karyawan non PNS, transparansi perhitungan remuneras,
meningkatkan sosialisasi perubahan kebijakan organisasi, mengusahakan kemudahan fasilitas dan jaminan
kesehatan karyawan serta meningkatkan kesempatan promosi bagi seluruh karyawan.

<hr /><i>The main problem in human resource management is how to find the best way to achieve job
satisfaction. The problem of job satisfaction needs to be addressed and dealt with seriously to avoid the
negative effects of these problems, because unsatisfied employees are more often absent and more likely to
resign, so that work productivity decreases.

This study aims to improve employee job satisfaction at RSUP Persahabatan. This research is a quantitative
study with a cross sectional study design. The study sample used simple random sampling of 177
respondents. Data collection is done through a questionnaire.

The results of the study are the average value of employee job satisfaction is 69.59. Employee
characteristics related to job satisfaction, namely gender (p value 0.036) and position (p value 0.014). The
satisfaction points that need to be improved are the suitability of income with workload, transparency of
remuneration, socialization of changesin organizational policies, facilities and health insurance and
opportunities for promotion.

Suggestions are evaluating the salary system of non PNS employees, transparency of remuneration
calculations, increasing socialization of changes in organizational policies, seeking facilities and health
insurance for employees and increasing promotion opportunities for all employees.</i>
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