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<b>ABSTRAK</b>

Teknologi perangkat bergerak tumbuh dan berkembang sangat pesat yang berdampak pada perubahan
lingkungan masyarakat yang semakin beragam baik bagi individu maupun organisas di lingkungan instansi
atau perusahaan untuk mendukung aktivitas sehari-hari. Aplikasi mobile memberikan kesempatan yang baik
bagi sektor swasta maupun pemerintahan untuk memberikan pelayanan publik yang baik. Halo Polisi adalah
aplikas m-government milik Kepolisian Resor Kota Depok yang diluncurkan sejak tahun 2017. Dalam
perngembangan aplikasi mobile diperlukan evaluas lanjutan untuk mengetahui sejauh mana tujuan, strategi
dan rencana aks yang telah dicanangkan oleh organisasi dapat tercapai. Evaluasi menyeluruh juga akan
membantu dalam menemukan kekuatan dan kelemahan, menentukan pedoman baru dan membandingkan
organisasi m-government di tingkat lokal, nasional dan internasional. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengevaluas aplikasi mobile Halo Polisi dan mengetahui faktor-faktor yang mendukung kesuksesan
aplikas yang berfokus pada perspektif masyarakat. Penelitian ini menggunakan model kesuksesan sistem
informasi dari Del.one dan McL ean. Dengan menggunakan metode olah data kuantitatif, kuesioner akan
dibagikan secara daring kepada responden yang merupakan pengguna aplikasi Halo Polisi di kota Depok.
Kuesioner kemudian dianalisis dengan menggunakan pendekatan PLS-SEM. Hasil penelitian ini dapat
diketahui faktor-faktor yang mendukung kesuksesan aplikasi. Faktor-faktor tersebut adalah kualitas sistem,
kualitas layanan, penggunaan, dan kepuasan pengguna dapat memberikan manfaat yang dirasakan oleh
warga.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Mobile technology is growing and developing very rapidly which has an impact on changing the diverse
community environment for individuals and organizations within the agency or company to support daily
activities. Mobile applications provide a good opportunity for the private sector and government to provide
good public services. Halo Polisi isthe Depok City Police m-government application which was launched in
2017. In the development of mobile applications, further evaluation is needed to find out how far the
objectives, strategies and action plans of the organization can be achieved. Overall evaluation will also help
to find the strengths and weaknesses, determine new guidelines and compare m-government organizations at
the local, national and international levels. The purpose of this study isto evaluate the Halo Polisi as mobile
application and find out the success factors that focus on the perspective of citizen. This study use the
information system success model from DelL one and McLean. By using quantitative data processing
method, the questionnaire was distributed online to respondents who are users of Halo Polisi application in
the city of Depok. The questionnaire was analyzed using the PLS-SEM approach. The results of this study
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can be known what the factors that support the success of the application. These factors are system quality,
service quality, use, and user satisfaction can provide benefits perceived by citizen.<i/>



