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Komunikasi terapeutik yang efektif dan efisien antara perawat dan pasien adalah salah satu faktor yang
penting dalam meningkatkan tingkat kepuasan. Tingkat kepuasan pasien merupakan salah satu hal yang
mempengaruhi mutu pelayanan rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan
antara komunikasi terapeutik terhadap tingkat kepuasan pasien di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum
Daerah Koja.

Metode penelitian menggunakan pendekatan cross sectional dengan desain korelasi yang melibatkan 100
pasien yang dipilih secara random sampling. Data dianalisis dengan korelasi pearson, uji T independen dan
regresi linear.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik dengan kepuasan pasien.
Tahapan komunikasi terapeutik yang paling berhubungan dengan kepuasan pasien adalah tahap kerja.
Saran dari hasil penelitian ini adalah meningkatkan keterampilan komunikas terapeutik dengan melakukan
pelatihan komunikasi terapeutik untuk meningkatkan kepuasan pasien.

...... Effective and efficient therapeutic communication between nurses and patients is one of the important
factorsin increasing satisfaction levels. The level of patient satisfaction is one of the things that affects the
quality of hospital services. This study aimsto identify the relationship between therapeutic communication
to the level of patient satisfaction in the inpatient room of the Koja Regional General Hospital.

The research method used a cross sectional approach with a correlation design involving 100 patients
selected by random sampling. Data were analyzed by Pearson correlation, independent T test and linear
regression.

The results showed that there was a relationship between therapeutic communication and patient
satisfaction. The stages of therapeutic communication that are most related to patient satisfaction are the
stages of work.

Suggestions from the results of this study are improving therapeutic communication skills by conducting
therapeutic communication training to improve patient satisfaction.
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