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Abstrak
 

Pelayanan kefarmasian adalah pelayanan langsung dan bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan

dengan sediaan farmasi yang bertujuan untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien yang dilaksanakan oleh

Instalasi Farmasi. Salah satu standar mutu di Instalasi Farmasi berdasarkan SPM adalah waktu tunggu

pelayanan obat. Standar waktu tunggu pelayanan obat yang ditetapkan oleh RS Hermina Bogor adalah obat

jadi &#8804;10 menit dan obat racik &#8804;20 menit. Dalam pelaksanaannya, standar tersebut masih

belum tercapai. Lean Six Sigma merupakan salah satu metode untuk memperbaiki suatu proses dalam

berbagai industri salah satunya rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa waktu tunggu

pelayanan obat dengan menggunakan metode Lean Six Sigma di Instalasi Farmasi rawat jalan RS Hermina

Bogor. Penelitian ini menggunakan kerangka kerja DMAIC. Analisis dilakukan dengan sampel 30 resep

obat jadi dan 30 resep obat racik. Penelitian dilakukan secara kuantitatif dengan observasi waktu tunggu

pelayanan resep obat dan secara kualitatif dengan wawancara dan telaah dokumen. Hasil penelitian

menunjukkan rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat jadi 21 menit dengan 37,4% kegiatan value added

dan 62,6% kegiatan non value added, serta waktu tunggu pelayanan resep obat racik 48 menit dengan 36,2%

kegiatan value added dan 63,8% kegiatan non value added. Dilakukan analisis akar penyebab masalah dan

usulan perbaikan. Usulan perbaikan yang diberikn antara lain, perhitungan kebutuhan tenaga di tiap shift,

menghitung beban kerja, merevisi kembali minimal stok apotek, dan menerapkan 5S pada area kerja.

<hr>

Pharmacy services are direct and responsible services to patients related to pharmaceutical preparations

which aim to improve the quality of life of patients carried out by Pharmacy Installation. One of the quality

standards in Pharmacy Installation based on SPM is the waiting time for medicine services. The standard

waiting time for drug services set by the Hermina Bogor Hospital for the non coction prescription is

&#8804;10 minutes and for the concoction prescription is &#8804;20 minutes. In its implementation, these

standards have not yet been reached. Lean Six Sigma is one method to improve a process in various

industries, one of them is a hospital. This study aims to analyze the waiting time for prescription using the

Lean Six Sigma method in the Pharmacy Installation Hospital Hermina Bogor. This study uses the DMAIC

framework. The analysis was carried out with the non concotion and the concoction prescription each 30

sample. The study was conducted quantitatively by observing the waiting time for prescription and

qualitatively by interviewing and reviewing documents. The results showed that the average waiting time for

the non concoction is 21 minutes with 37.4% of value added and 62.6% activities for non value added

activities, as well as waiting time for the concoction is 48 minutes with 36.2% value added and 63.8% of

non value added activities. Analyze the root cause of the problem and the proposed improvements. Proposed

improvements include the calculation of labor requirements in each shift, calculating workloads, revising a

minimum of the pharmacy stock, and implementing 5S in the work area.
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