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Abstrak
 

Fenomena tabrakan orang pada perjalanan kaki di pedestrian, termasuk zebra cross, menciptakan penundaan

perjalanan dan berpengaruh pada inefisiensi ekonomi. Penelitian intervensi ini mencoba untuk menguji

efektivitas dari penggunaan provincial norm, sebagai jenis norma yang menggunakan identitas spasial yang

lebih dekat pada subjek, dalam membentuk perilaku menyeberang di sisi kiri zebra cross, yang diaplikasikan

pada sekaligus dibandingkan dengan penggunaan injunctive norm biasa. Penelitian ini dilaksanakan dengan

desain A-B-A time series analysis with two comparison group.

Setelah melakukan pengukuran selama tiga pekan pada empat titik penyeberangan di Universitas Indonesia,

dibuktikan bahwa penggunaan teknik intervensi memanfaatkan provincial norm secara signifikan berhasil

membentuk perilaku menyeberang di sisi kiri zebra cross dibandingkan penggunaan injunctive norm biasa.

Pembentukan perilaku menyeberang di sisi kiri ini juga memiliki pengaruh pada pengurangan terjadinya

tabrakan orang di penyeberangan zebra cross.

......The phenomenon of human collisions on pedestrian, including zebra cross, creates a locomotion delay

and affects economic inefficiency. This intervention study tried to test the effectiveness of provincial norms,

as a type of norm that uses identity that spatially closer to the subject, in modifying left-side crossing

behavior on zebra cross, which is applied at and compared to injunctive norms. This research was carried

out with A-B-A time series analysis with two comparison group design.

After measuring three weeks at four crossing points in Universitas Indonesia, it was proven that intervention

technique using provincial norm significantly succeeded in modifying left-side crossing behavior compared

to injunctive norms. The formation of left-side crossing behavior also had an influence on reducing the

occurrence of human collisions on zebra cross.
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