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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. Indah Berkah Bersaudara, yaitu perusahaan yang dipercaya PT.

Jalur Nugraha Ekakurir di wilayah Depok dan sekitarnya untuk mengelola dan menjalankan manajemen,

pelayanan, dan penjualan untuk jasa ekspedisi dengan merek JNE. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif serta pengumpulan data menggunakan metode survei dengan cara memakai <em>total

sampling</em> terhadap populasi. Jumlah responden yang ada dalam penelitian ini berjumlah 135 orang.

Penelitian ini mengaplikasikan tiga teori utama yaitu pelatihan dari Bulut dan Culha (2010), motivasi kerja

dari George dan Jones (2002) serta kinerja karyawan dari Mitchell dalam Sudiardhita et al. (2018). Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya juga ditemukan bahwa pelatihan dan motivasi kerja

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

...... The purpose of this research is to explain the effect of training and work motivation on employee

performance. This research is conducted at PT. Indah Berkah Bersaudara, a company that is trusted by PT.

Jalur Nugraha Ekakurir in Depok and surrounding areas to manage, services, and sales for expedition

service under the JNE brand. This research uses a quantitative approach to gather the data using a survey

method that implements total sampling to the population. Total respondents in this research are 135

employees. This research employs three main theories, which are the theory of training by Bulut and Culha

(2010), work motivation by George and Jones (2002), and employee performance by Mitchell in Sudiardhita

et al. (2018). The results showed that training affect employee performance, work motivation affect

employee performance. Furthermore, also found that training and work motivation affect employee

performance.
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