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Abstrak
 

Manajemen risiko harus dilakukan oleh rumah sakit dalam upaya menerapkan patient safety dan menjaga

kelangsungan organisasi. Studi kasus ini menganalisis proses manajemen risiko yang dilakukan oleh RS X

terhadap risiko non klinis. RS X telah memiliki Pedoman Manajemen Risiko berdasarkan Manajemen

Risiko dari Komisi Akreditasi Rumah Sakit dan menjalankan proses manajemen risiko. Proses pemantauan

dan kaji ulang strategi mitigasi tidak diulangi, tetapi hanya pada akhir periode proses manajemen risiko,

sehingga tidak dapat mendeteksi efektivitas strategi mitigasi.

...... Risk management must be carried out by the hospital in an effort to implement patient safety and

maintain the continuity of the organization. This case study analyzes the risk management process carried

out by RS X on non-clinical risks. RS X already has Risk Management Guidelines based on Risk

Management from the Hospital Accreditation Commission and carries out a risk management process. The

process of monitoring and reviewing the mitigation strategy is not repeated, but only at the end of the risk

management process period, so it cannot detect the effectiveness of the mitigation strategy.
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