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Abstrak
 

Di era JKN, FKTP berperan sebagai penjaga gerbang yang salah satunya bertujuan untuk menyaring

rujukan. Berdasarkan data PMP BPJS Kesehatan KC Jakarta Selatan tahun 2018, jumlah kunjungan peserta

sebanyak 22,14% dari kasus yang dirujuk, melebihi batas maksimum rasio rujukan yang ditetapkan oleh

BPJS Kesehatan, yaitu 15%. Selain itu, terdapat 3 dari 130 FKTP yang masih memiliki rasio rujukan non

spesialis lebih dari 5%, dengan rata-rata 6,32%. Hal ini menunjukkan FKTP belum berfungsi secara

maksimal sebagai penjaga gerbang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja

yang berhubungan dengan angka rujukan FKTP di wilayah kerja BPJS Kesehatan KC Jakarta Selatan tahun

2018. Penelitian ini menggunakan desain penelitian cross sectional dengan analisis univariat dan bivariat

menggunakan metode Independent Samples T. tes dari data sekunder yang diperoleh dari aplikasi BI BPJS

Kesehatan dan formulir kredensial / rekredensialing self assessment FKTP. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa proporsi jenis kelamin peserta perempuan yang berkunjung dan aspek sarana dan

prasarana memiliki hubungan yang signifikan dengan angka rujukan di FKTP. Berdasarkan penelitian ini

juga diketahui bahwa lima diagnosis medis yang paling banyak dirujuk adalah penyakit kronis seperti

hipertensi baik yang disertai maupun tidak disertai gagal jantung, diabetes melitus tipe II, gagal jantung

kongestif, dan stroke. Sehingga perlu optimalisasi program BPJS Kesehatan yang fokus melayani peserta

dengan penyakit kronis seperti PRB dan Prolanis. Selain itu, perlu adanya perbaikan dan kelengkapan sarana

dan prasarana yang memadai untuk memberikan pelayanan kesehatan.

...... In the JKN era, FKTP has a role as a gate keeper, one of which aims to filter referrals. Based on data

from the PMP BPJS Kesehatan KC South Jakarta in 2018, the total number of participant visits was 22.14%

of cases referred, which had exceeded the maximum limit of the referral ratio set by BPJS Kesehatan, which

was 15%. In addition, there are 3 out of 130 FKTPs that still have a non-specialist referral ratio of more than

5%, with an average of 6.32%. This shows that FKTP has not functioned optimally as a gate keeper. The

purpose of this study was to determine what factors are related to the FKTP referral rate in the work area of

BPJS Kesehatan KC South Jakarta in 2018. This study used a cross sectional study design with univariate

and bivariate analysis using the Independent Samples T test from secondary data obtained from BI BPJS

Health application and FKTP self-assessment credentialing / rekredensialing form. The results of this study

indicate that the gender proportion of female participants who visit and aspects of facilities and

infrastructure has a significant relationship with the referral rate of FKTPs. Based on this study, it is also

known that five medical diagnoses that are mostly referred to are chronic diseases such as hypertension,

either accompanied or not accompanied by heart failure, type II diabetes mellitus, congestive heart failure,

and stroke. So it is necessary to optimize BPJS Health programs that have a focus on serving participants

with chronic diseases such as DRR and Prolanis. In addition, it is necessary to repair and complete adequate
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facilities and infrastructure to provide health services.


