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PT. ABC adalah sebuah perusahaan yang berdiri sejak tahun 2016 dan masih tergolong ke dalam perusahaan
start-up. Sebagai perusahaan start-up masalah yang paling menonjol di PT. ABC adalah permasalahan
sumberdaya manusia. Dari hasil wawancara dan FGD yang dilakukan oleh peneliti kepada beberapa orang
karyawan, permasal ahan yang muncul adalah rendahnya komitmen afektif pada organisasi yang dimiliki
oleh karyawan. Disamping itu jugaterlihat rendahnya tingkat pemberdayaan psikologis karyawan dan
tingginyatingkat job insecurity. Pengambilan data penelitian ini dilakukan dengan cara penyebaran
kuesioner kepada para karyawan toko/outlet. Sebanyak 25 orang responden mengisi kuesioner yang
disebarkan. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik korelasi menggunakan Pearson Product Moment.
Alat ukur yang digunakan untuk variabel pemberdayaan psikologis adalah Psychological Empowerment
Questionnaire (PEQ), Job Insecurity Questionnaire (JIQ) untuk variabel job insecurity, dan Affective
Commitment Scale (ACS) untuk variabel komitmen afektif pada organisasi. Intervensi yang akan dilakukan
adalah coaching. Responden intervensi coaching sebanyak 1 orang yakni kepala toko/outlet yang akan
dilanjutkan dengan sosialisasi kepada 25 orang yakni seluruh karyawan toko/outlet. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa adanya korelasi negatif namun tidak signifikan antara variabel pemberdayaan
psikologis dan komitmen afektif pada organisasi, serta adanya korelasi negatif namun tidak signifikan antara
variabel job insecurity dan komitmen afektif pada organisasi. Hasil dari pemberian keduaintervens terbukti
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan komitmen afektif pada organisasi, serta
penurunan job insecurity pada karyawan.

...... PT. ABC wasfounded in 2016 and is till classified as a start-up company. As a start-up company the
most prominent problem at PT. ABC is a problem of human resources. From the results of interviews and
FGD conducted by researchers to several employees, the problem that arisesisthe low affective
commitment to the organization. Besides that, it also shows the low level of psychological empowerment of
employees and the high level of job security. Dataretrieval of this research is done by distributing
guestionnaires to the store / outlet employees. A total of 25 respondentsfilled in the questionnaire
distributed. The analysis technique used is the correlation technique using Pearson Product Moment. The
measuring instrument used for psychological empowerment variables is Psychological Empowerment
Questionnaire (PEQ), Job Insecurity Questionnaire (JIQ) for job insecurity variables, and Affective
Commitment Scale (ACYS) for affective commitment variables in organizations. The intervention that will be
carried out is coaching. Respondents for coaching interventions were 1 person, namely the store/outlet head,
which would be continued with socialization to 25 people, namely all store/outlet employees. The results
showed that there was a negative but not significant correlation between psychological empowerment
variables and affective commitment to the organization, as well as a negative but not significant correlation
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between job insecurity variables and affective commitment to the organization. The results of giving both
interventions proved to have a significant influence on increasing affective commitment to the organization,
aswell as decreasing employee job insecurity.



