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<p style="text-align: justify;">Penelitian ini berusaha mendeskripsikan upaya-upaya Divis Humas Polri
dalam meningkatkan reputasi dan legitimasi Polri melalui unggahan instagram @Divisihumaspolri. Sejak
diluncurkan tahun 2015, Instagram Divisi Humas Polri menjadi salah satu intrumen humas yang
menjangkau publik secara luas dan intens. Penelitian ini menggunakan teori legitimasi, teori reputas , dan
<em>government PR</em>. Metode yang digunakan adalah analisisisi Krippendorf, dimana peneliti
menggunakan dua coder untuk menganalisis unggahan akun instagram @Divisihumaspolri tanggal 1 Januari
2018 hingga 30 Juni 2018 berdasarkan buku kerja yang telah disusun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
upaya upaya Humas tersebut mendapatkan atensi yang baik dari publik dalam meningkatkan legitimasi dan
reputasi organisasi Polri.</p><p>& nbsp;</p><hr /><p style="text-align: justify;">This research

& nbsp;describes the efforts of Indonesian National Police& rsquo; Public Relations Division to improve the
reputation and legitimacy of the Indonesian National Police through uploading contents in Instagram
@Divisihumaspolri. Since 2015, PR Division of Indonesian National Police launch their official Instagram
account and reach wider feedback from public. This study uses legitimacy theory, reputation theory, and
government PR. The method used is Krippendorf content analysis, where the researcher used two coders to
analyze uploads of @Divisihumaspolri Instagram accounts from January 1, 2018 to June 30, 2018 based on
the workbook that had been compiled. Results shows the efforts of Public Relations Division got good
impressive from the public and increasing the legitimacy and reputation of the organization of the National
Police.</p><p>& nbsp;</p>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20491523&lokasi=lokal

