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<b>ABSTRAK</b>

Skripsi ini membahas tentang implementasi pemungutan retribusi pelayanan persampahan/ kebersihan
sektor rumah tangga di Kota Surakarta. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk menganalisis latar belakang
perubahan peraturan daerah yang mengatur pemungutan retribusi pelayanan persampahan/ kebersihan di
Kota Surakarta, menganaliasis administrasi pengelolaan retribusi pelayanan persampahan/ kebersihan sektor
rumah tangga menggunakan teori Mc. Master, menganalisis implementasi pemungutan dengan
menggunakan teori yang disampaikan Van Meter Van Horn tentang 6 (enam) variabel yang mempengaruhi
kinerjaimplementasi, dan menganalisis kendala yang dihadapi dalam prosesimplementasi dilakukan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat deskriptif dengan teknik pengumpulan data
dengan wawancara mendalam dan metode analisis data kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa latar
belakang adanya perubahan peraturan daerah adalah biaya operasional pengangkutan sampah yang semakin
meningkat, peninjauan kembali tarif, dan mendorong Dinas Lingkungan Hidup untuk memiliki data yang
valid mengenai datawagjib retribusi sektor rumah tangga. Hasil penelitian dilihat dari teori administras
pendapatan daerah menunjukkan bahwa masih terdapat tahapan-tahapan yang tidak sesuai dengan teori Mc.
Master diantaranya adalah identifikasi wajib retribusi secara otomatis, adanya sumber lain untuk konfirmasi
dalam proses identifikasi wajib retribusi, petugas yang sedikit atau tidak melakukan diskresi dalam proses
penetapan, adanya sumber lain untuk konfirmasi dalam proses penetapan, pembayaran dapat dipaksakan dan
penerapan sanks yang tegas. Hasil penelitian dari implementasi kebijakan pemungutan menunjukkan bahwa
dari 6 variabel yang mempengaruhi kinerjaimplementasi, yaitu variabel standar dan sasaran kebijakan,
sumber daya, hubungan antar organisasi, karakteristik agen pelaksana, kondisi sosial, ekonomi dan politik,
serta disposisi implementor menunjukkan bahwa hanya variabel hubungan antar organisasi yang sudah
sesuai dengan yang dikemukakan oleh Van Meter Van Horn. Dalam hal kendala yang dihadapi dalam proses
implementasi pemungutan adalah tingkat kesadaran pengepul dan wajib retribusi sektor rumah tangga yang
masih rendah, tidak terdapat data valid wajib retribusi sektor rumah tangga, dan usaha yang dikeluarkan
petugas pemungut retribusi Dinas Lingkungan hidup jika pengepul tidak kooperatif....... This research
analysis the implementation of imposing Garbage Disposal Charge on Household Sector in Surakarta City.
Thisthesis aims to analyze the background of implementation the amendment of Local Regulation regarding
as the basis on imposing the Garbage Disposal Charge on Household Sector in Surakarta City, analyzing the
management of garbage disposal charge on household sector using local tax and charge management theory
by Mc. Master, analyzing the implementation using Van Meter Van Horn’ s theory of 6 (six) variable which
affect the efficiency of implementation, and analyzing any issues emerged within the process of
implementation.
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This research uses quantitative method with in-depth interview method and qualitative data analysis method
to collect data. This research show that background on the Local Regulation alteration is the increase in cost
arises from Waste Management every year, the tariff review, and to encourage The Environment Regional
Office to obtain valid data of charge payer on household sector. The charge management theory shows that
there are still procedures not in accordance with Mc. Master’ s theory. The policy implementation shows
only variable of activities between organizations that works out of six variables (i.e standards and
objectives, policy resources, and activities between organizations and executive activities, specifications of
administrative, economic, social, political parts and enforcement trends). The issues in the implementation
of charge collection are the low level of awarenessin the charge payer on household sector and the
collectors, the unavailability of the household sector charge payer valid data, and the incorporative efforts
by retribution collector personnel of the Environment Regional Office.



