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Seiring dengan meningkatnya penetrasi internet, semakin banyak konsumen yang menikmati pembelian
secara online. Salah satu dampak dari fenomenaini adalah munculnya pembelian kompulsif secara online.
Seperti yang telah disebutkan dalam literatur sebelumnya, pembelian kompulsif secara konvensional
maupun online merupakan salah satu aspek negatif dari perilaku konsumen yang perlu diantisipasi.
Sehingga perlu diketahui anteseden pada pembelian kompulsif secara online. Adapun anteseden yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penggunaan situs jejaring sosial yang berlebihan, kebingungan
identitas, materialisme, religiositas Islam, dan selfitis. Kuisioner disebarkan secara online ke wilayah-
wilayah di Indonesia dan diperoleh 558 responden. Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation
Modelling (SEM) dengan perangkat lunak LISREL 8.8. Penelitian ini menemukan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara kebingungan identitas, materialisme, dan selfitis terhadap pembelian kompul sif
secaraonline. Selain itu terdapat peran mediasi serial dari kebingungan identitas dan materialisme antara
penggunaan situs jejaring sosial yang berlebihan terhadap pembelian kompulsif secara online. Penelitian ini
juga menemukan pengaruh negatif antara materialisme dan religiositas |slam.

...... Asthe internet penetration increases, more consumers are enjoying online purchases. One of the effects
of this phenomenon is the emergence of online compulsive buying. As mentioned in the previous literature,
compulsive buying in conventional aswell as onling, is one of the negative aspects of consumer behaviour
that needs to be anticipated. So the antecedents of online compulsive buying should to be analysed. The
antecedents of online compulsive buying that used in this study are excessive use of socia networking sites,
identity confusion, materialism, Islamic religiosity, and selfitis. Questionnaires were distributed online to
regionsin Indonesia and obtained 558 respondents. This study uses structural equation modeling methods
with LISREL 8.8 software. This study found that there were positive and significant influences between
identity confusion, materialism, and selfitis towards online compulsive buying. In addition, thereis a serial
mediating role of identity confusion and materialism between excessive use of socia networking and online
compulsive buying. This study also found a negative influence between materialism and Islamic religiosity.
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