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Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan penggunaan PR cyber untuk mendukung tugas dan fungsi
Public Relations pemerintah, memeriksa hambatan untuk menggunakan Cyber PR di The Social Badan
Administrasi Keamanan untuk K etenagakerjaan, dan untuk mengetahui pendapat keanggotaan dari
organisasi. Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan strategi studi kasus. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adal ah wawancara mendalam dengan informan. Itu hasil menunjukkan
bahwa optimalisasi Cyber Cyber dalam mendukung tugas dan fungsi Hubungan Masyarakat Badan
Administrasi Jaminan Sosial untuk K etenagakerjaan telah dioptimalkan dalam aspek strategis dan bertarget.
Optimalisasi Cyber PR telah dibuat hubungan, reputasi, dan relevans secara strategis. Implikasi teknologi
dari Arnold Pacey menunjukkan bahwa Cyber PR telah berjalan dengan baik berdasarkan aspek teknis dan
kebutuhan untuk lebih ditingkatkan dalam aspek organisasi dan budaya. Kemudian, hambatan datang dari
berbagai faktor termasuk kondisi lingkungan, bagian internal organisasi, dan sikap masyarakat yang
cenderung pasif dan cuek. Berdasarkan sudut pandang peserta, informasi yang diberikan dengan PR siber
yang ada Salurannya cukup menarik tetapi masih belum optimal karena pesertanya kurang tertarik pada
mereka.

This study aimsto illustrate the use of cyber PR to support the duties and functions of government public
relations, examine barriers to using Cyber PR in The Social Security Administration Agency for
Employment, and to find out membership opinions of organizations. This research uses descriptive
gualitative case study strategy. Data collection techniques used were in-depth interviews with informants.
The results show that the optimization of Cyber Cyber in supporting the tasks and functions of the Public
Relations Administration Agency for Social Security for Employment has been optimized in strategic and
targeted aspects. Optimization of Cyber PR has made strategic relationships, reputation and relevance. The
technological implications of Arnold Pacey show that Cyber PR has run well based on technical aspects and
needs to be further improved in organizational and cultural aspects. Then, obstacles come from various
factorsincluding environmental conditions, internal parts of the organization, and attitudes of people who
tend to be passive and ignorant. From the participants point of view, the information provided with the
existing cyber homework Channelsis quite interesting but is still not optimal because the participants are
lessinterested in them.
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