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<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini membahas bagaimana normalisas terhadap eksploitasi tenaga magang di agensi periklanan
multinasional terjadi melalui pembentukan subjektivitas neoliberal. Pendekatan ekonomi politik dari studi
industri budaya dan konsep subjektivitas neoliberal digunakan untuk memahami dominasi industri terhadap
kelas pekerja dalam eksploitasi yang terjadi. Subjektivitas neoliberal hadir sebagai kontrol sosial melalui
glorifikas diskursus pengembangan diri dan kewirausahaan dalam masyarakat sehingga muncul perilaku
untuk terus menerus meningkatkan kapasitas diri, salah satunya melalui kegiatan magang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan strategi penelitian fenomenol ogi. Berdasarkan wawancara
mendalam dengan lima narasumber, pembentukan subjektivitas terjadi melalui interaks antara pemaknaan
dan pengalaman magang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kegiatan magang di agens periklanan
diposisikan sebagal batu loncatan untuk karier yang dianggap lebih ideal oleh tenaga magang; 2) Eksploitasi
yang dialami dimaknai sebagai investas untuk stabilitas karier masa depan; 3) Kegiatan magang dimaknai
sebagai pelengkap dari pendidikan di universitas dengan tujuan mempersiapkan diri untuk bersaing di
industri pemasaran; 4) Tenaga magang membentuk tolerans terhadap eksploitasi dan ambiguitas kegiatan
magang melalui kepuasan terhadap lingkungan pekerjaan yang interaktif.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

This research discusses about how the exploitation of multinational advertising agency interns are
normalized through the forming of neoliberal subjectivity. Political economy approach from cultura
industries studies and the concept of neoliberal subjectivity are used to make sense the industrial domination
against the working class in the exploitation that occurred. Neoliberal subjectivity exists as a new social
control through the glorification of self-development and entrepreneurial discoursesin society. This creates
the mindset in individual s to keep increasing their self-capacity, and in this context, implemented by joining
internship programs. This research uses qualitative method and phenomenological strategy. Through deep
interview with five informants, it is found that subjectivity isformed from the interaction between meaning
and experience of internship programs. This research shows that: 1) Internship program in advertising
agency Is seen as a steppingstone to pursue the main carrier expected in the future; 2) exploitation
experience is seen as investment for carrier stability in the future; 3) Intern program is seen as
complementary of followed education in university used for preparation attempt to compete in marketing
industries environment; 4) Intern shaped tolerance to exploitation and ambiguity in internship program from
the satisfaction of interactive working environment.<i/>
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