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Demensia merupakan penurunan secara progresif pada kemampuan kognitif yang ditandai dengan
kehilangan memori yang memengaruhi kemampuan sehari-hari. Angka kejadian demensia meningkat dua
kali lipat dalam 9 tahun terakhir di Institus PJP di DKI Jakarta. Salah satu masalah yang cukup dominan
dirasa padalansia demensiayang tinggal di institusi PJP yaitu masalah di dalam komunikasi. Tesisini
menggunakan metode penelitian studi fenomenologi deskriptif pada sepuluh orang lansia dengan demensia
ringan-sedang yang tinggal di pelayanan institusi perawatan jangka panjang. Metode analisis dan penygjian
datafenomenologi deskriptif pada penelitian ini menggunakan metode analisis terstruktur dan spesifik yang
dikembangkan oleh Moustakas dengan memodifikasi metode Stevick-Colaizzi-Keen. Sepuluh temayang
muncul di dalam penelitian ini meliputi penurunan fungsi kognitif; penurunan fungsi psikososial; respon
terhadap kondisi demensia; sikap komunikas pelaku rawat-lansia demensia; jenis komunikas pelaku rawat-
lansia demensia; hambatan komunikasi dari pelaku rawat; hambatan diri lansia demensia dalam proses
komunikasi; dukungan terhadap penurunan pada lansia demensia; dukungan holistik terhadap lansia
demensia; serta dukungan terhadap pelayanan keperawatan pada lansia demensia. Kesimpulan yang
didapatkan di dalam penelitian ini yaitu institusi PJP belum secara optimal memberikan pelayanan kepada
lansia dengan demensia ringan-sedang dengan mempertimbangkan kemampuan berkomunikasi lansia
demensiatersebut. Saran untuk penyelenggarainstitusi PJP yaitu perlu melakukan pendidikan dan pelatihan
untuk meningkatkan pengetahuan tentang cara komunikasi dengan lansia demensia bagi pelaku rawat untuk
lansia dengan demensia, baik pelaku rawat di panti, keluarga, maupun masyarakat.

Dementiais a progressive decline in cognitive abilities characterized by memory loss that affects everyday
abilities. The incidence of dementia has doubled in the last 9 yearsin PJP Institutions in DKI Jakarta. One of
the dominant problems felt in elderly dementiawho live in PJP institutions is problems in communication.
Thisthesis uses a phenomenological descriptive study method in ten elderly people with mild-moderate
dementiawho live in long-term care institutions. The method of analysis and presentation of descriptive
phenomenology datain this study used a structured and specific analysis method devel oped by Moustakas
by modifying the Stevick-Colaizzi-Keen method. Ten themes that emerged in this study included decreased
cognitive function; decreased psychosocial function; response to dementia conditions; communication
attitudes of elderly dementia caregivers; types of communication of caregivers- elderly dementia;
communication barriers from caregivers; elderly self-dementia barriers in the communication process;
support for decreases in elderly dementia; holistic support for elderly dementia; and support for nursing
services a elderly dementia. The conclusion in this study is LTC institutions have not optimally provided
services to the elderly with mild-moderate dementia consider the communication skills of the elderly
dementia. Suggestions for LTC institution organizers are they need to do education and training to increase
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knowledge about how to communicate with elderly dementiafor caregivers for the elderly with dementia,
both carersin home cares, families, and communities.



