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Abstrak
 

Tujuan pendidikan nasional Indonesia adalah memberikan pendidikan yang berkualitas bagi seluruh rakyat.

Evaluasi sistem e-learning menjadi penting. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkonsolidasikan

aspek multi-dimensi evaluasi e-learning dengan menerapkan BSC sebagai metode pengukuran strategis.

Studi ini selanjutnya mencari solusi untuk merancang pendekatan sistematis di mana tiga pertimbangan yang

sama pentingnya harus diseimbangkan; organisasi, pedagogis, dan teknologi. Untuk mengidentifikasi ukuran

dari masing-masing perspektif, penelitian ini melakukan tinjauan pustaka yang komprehensif dan

menggunakan analisis survei. Penelitian ini memperkenalkan kerangka kerja untuk menilai sistem e-learning

dengan menggunakan proses hirarki analitik fuzzy (FAHP) dan BSC, hasilnya mengusulkan integrasi

langkah-langkah pedagogis, organisasi dan teknis berdasarkan kerangka kerja BSC.

......The aim of Indonesia's national education is to provide quality education for all people. Evaluation of

the e-learning system is important. The aim of this study is to consolidate the multi-dimensional aspects of

e-learning evaluation by applying the BSC as a strategic measurement method. This study further seeks a

solution to designing a systematic approach in which three equally important considerations must be

balanced; organizational, pedagogical, and technological. In order to identify the size of each perspective,

this study conducted a comprehensive literature review and used survey analysis. This study introduces a

framework for assessing e-learning systems using a fuzzy analytical hierarchy process (FAHP) and BSC, the

results suggest an integration of pedagogical, organizational and technical measures based on the BSC

framework.
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