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Banyak aspek yang dapat mempengaruhi perusahaan secaralangsung dan tidak langsung, dan dampat
berdampak negatif dalam kelangsungan perusahaan, seperti contohnya bencana alam dan krisis finansial.
Terlebih lagi pada proyek konstruksi yang didalamnya terdapat banyak stakeholder. Apabila terdapat
gangguan pada sal ah satu perusahaan stakeholder, maka dapat mengganggu keberlangsungan proyek, tak
terkecuali perusahaan konsultan konstruksi.

Perusahaan konsultan konstruksi membutuhkan sebuah proses manajemen untuk mencegah dan
menanggulangi krisis-krisis yang berdampak pada keberlangsungan perusahaan. Proses mangjemen tersebut
ialah Business Continuity Management (BCM). Sebelum membuat rencana pencegahan dan
penanggulangan, sebelumnya harus mengetahui risiko/krisis dan dampaknya pada perusahaan. Tahapan ini
harus diidentifikasi dengan baik agar bisa terfokus pada krisis yang mengganggu perusahaan. Penelitian ini
dilakukan pada satu perusahaan konsultan konstruksi yaitu PT. X.

Dari hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa krisis yang paling berdampak signifikan pada PT. X adalah
gempa bumi, tsunami, dan keruntuhan struktur akibat kesalahan desain. Unit bisnis yang paling penting
adalah Structural Engineering Division dengan critical business function nya adalah melakukan analisis
struktural. Dan strategi penanganan yang dilakukan adalah dengan menggunakan cloud storage untuk
melakukan back up, melakukan double check terhadap desain dan perhitungan struktur, serta meletakkan
peralatan dan instrumen di brankas.

...... Many aspects can affect the company directly and indirectly, and reduce negative impactsin the
company, such as natural disasters and financial crises. Moreover, in the construction projects there are
many stakeholders. If thereis a problem with one of the company's shareholders, then the sustainability of
the project can be decided, and except for the construction consulting company.

Construction consulting companies need a management process to prevent and overcome crises that have an
impact on the sustainability of the company. The management process is Business Continuity Management
(BCM). Before making plans and countermeasures, you must first discuss the risks / crises and their impact
on the company. This stage must be changed well so that it can focus on crises that require companies. The
research was conducted at construction consulting company, PT. X.

From the results of the study, the most significant risk at PT. X are earthquake, tsunami, and structural
collapse due to design errors. The most important business unit is Structural Engineering Division with
critical business function is carry out structural analysis. And recovery strategies are using cloud storage for
back up the data, doing double check for structural design and calculations, and saving equipment and
instruments in safe-deposit box.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20490301&lokasi=lokal

