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Duniatelekomunikasi menjadi lokomotif inovasi yang secara fundamental mengubah kehidupan manusia.
Perkembangan teknologi telekomunikasi mewujudkan beberapa sistem yang dapat meningkatkan
pertumbuhan ekonomi suatu negara serta efektifitas dan efisiensi dalam kehidupan manusia. Meninjau
manfaat peran telekomunikasi, Pemerintah Indonesia membangun jaringan backbone serat optik nasional
yang disebut Palapa Ring dengan memanfaatkan kontribusi Kewajiban Layanan Universal yang dikelola
oleh Kementerian Telekomunikasi dan Informatika (KOMINFO) Republik Indonesia. Namun demikian,
Jaringan Palapa Ring memiliki tingkat pemanfaatan yang rendah karena strategi pengel olaan bisnis yang
belum matang.

Penelitian ini menganalisis strategi terbaik yang dapat diterapkan BAKTI sebagai perwakilan KOMINFO
dalam mengel ola pel aksanaan bisnis dan operasi Palapa Ring. Analisis strategi dilakukan dengan
menggunakan metode kuantitatif strategic planning matrix (QSPM), Analisis SWOT dan |E Matrix. Andlisis
tersebut dielaborasi berdasarkan hasil evaluasi faktor internal dan eksternal dimana pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan metode deksriptif.

Strategi terbaik yang dihasilkan dari analisis dalam penelitian ini adalah “Mengkatalisas pertumbuhan 4G di
arearural”. Strategi tersebut menjadi strategi terbaik dari 5 (lima) strategi aternatif yang telah terbentuk.
Penentuan strategi terbaik ditinjau dari hasil metode QSPM dimana strategi tersebut memiliki nilai Total
Attractiveness Score (TAS) sebesar 3,49.

<hr />Telecommunication world is becoming innovation locomotive which fundamentally changing human
life. The development of telecommunications technology embodies several systems that can increase
effectiveness and efficiency of human life and economic growth of a country. Reviewing the benefits of the
role of telecommunications, Government of Indonesiais building anational fiber optic backbone network
called Palapa Ring by utilizing the contribution of Universal Service Obligations managed by the Ministry
of Communications and Information (MCI) of the Republic of Indonesia. However, the Palapa Ring
Network has alow utilization rate due to its immature business management strategy.

This study analyzes the best strategies that can be applied by BAKTI as MCI's representatives in managing
Palapa Ring business and operations. The strategy analysisis carried out using the quantitative strategic
planning matrix (QSPM) method, SWOT Analysis and |E Matrix. The analysisis elaborated based on the
results of evaluation of internal and external factors which data collection is done using a descriptive
method.

The best strategy resulted from the analysisin this study is“ Catalyzing 4G growth in rural areas’. This
strategy is the best strategy of 5 (five) aternative strategies that have been formed. Determination of the best
strategy is reviewed from the results of the QSPM method where the strategy has avalue of Total
Attractiveness Score (TAS) of 3.49.</i>
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