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Abstrak
 

Pelayanan makanan dalam penerbangan mempengaruhi keputusan pembelian kembali oleh penumpang.

Permasalahan pada pemasok katering makanan penerbangan dapat menyebabkan kerugian perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja pemasok serta melakukan pemeringkatan pemasok

katering makanan penerbangan dengan mempertimbangkan kriteria penilaian pemasok pada suatu maskapai

penerbangan berbiaya murah di Indonesia. Metode DEMATEL-Based ANP digunakan untuk menghasilkan

bobot kepentingan tiap kriteria dan hubungan keterkaitan antar kriteria melalui pembentukan Influence

Network Relation Map (INRM). Metode Simple Additive Weighting digunakan untuk mendapatkan

peringkat pemasok berdasarkan bobot DANP.

Hasil pengolahan data DANP menunjukkan bahwa harga (18,54%), sertifikasi dan penghargaan (10,20%),

pengembangan produk (9,52%), citra perusahaan (7,03%), dan cita rasa (6,7%) merupakan kriteria yang

memiliki bobot kepentingan terbesar terhadap penilaian pemasok. Berdasarkan INRM dapat dilihat bahwa

dimensi kompatibilitas (0,2548) merupakan dimensi yang paling cenderung mempengaruhi dimensi lain,

dan dimensi biaya (-0,2051) merupakan dimensi yang paling cenderung dipengaruhi dimensi lain. Hasil

penilaian pemasok dengan metode SAW menunjukkan bahwa S2 memiliki nilai terbaik yang diikuti oleh

S3, S4, dan S1. Usulan perbaikan diberikan untuk meningkatkan kinerja pemasok.

......In-flight meal services are considered a significant factor in repurchase decisions. Hence, issues

correlating to flight catering providers may prove detrimental to a company. This study aims to evaluate

catering suppliers performance and prioritize suppliers based on supplier selection criteria at a low-cost

carrier company in Indonesia. DEMATEL-Based ANP (DANP) method is used to obtain importance weight

of each criteria and corresponding interdependencies through Influence Network Relation Map (INRM)

construct. Overall performance rank based on the weight from DANP is calculated using Simple Additive

Weighting (SAW) method.

The findings show that price (18,54%), certification and acknowledgement (10,20%), product development

(9,52%), company image (7,03%), dan taste of meal (6,7%) are considered most important criteria in-flight

catering supplier selection. Based on INRM, it can be seen that the Compatibility Dimension (0.2548) has

the highest tendency to influence other dimensions, and the Dost Dimension (-0.2051) has the highest

tendency to be influenced by other dimensions. The results of supplier assessment using the SAW method

show that S2 has the best value followed by S3, S4, and S1. Implications for improvement are made through

the study to enhance suppliers performance.
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