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Abstrak
 

Menurut laporan CHAOS yang dikeluarkan oleh Standish Group pada tahun 2015, hanya sekitar 29%

proyek TI yang mengalami kesuksesan. Penerapan manajemen proyek merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhi keberhasilan proyek di perusahaan. PT. XYZ sebagai perusahaan terkemuka dibidang solusi

TI masih mengalami kendala dalam menerapkan manajemen proyek di perusahaan. Kompetensi dari

manajemen proyek dapat diwakilkan melalui tingkat kematangan manajemen proyek di perusahaan.

Pengukuran terkait kematangan manajemen proyek di PT. XYZ masih belum pernah dilakukan. Untuk itu,

dilakukan sebuah penelitian terkait tingkat kematangan manajemen proyek di PT. XYZ. Penelitian

menggunakan metodologi kualitatif dan kuantitatif. Metode kuantitatif digunakan untuk melakukan

pengukuran terhadap tingkat kematangan manajemen proyek di perusahaan menggunakan model

kematangan Kerzner (KPMMM). Setelah nilai tingkat pengukuran didapatkan, kemudian dilakukan

wawancara dengan para pakar manajemen proyek untuk menyusun rekomendasi-rekomendasi peningkatan

tingkat kematangan manajemen proyek perusahaan. Hasil dari penelitian adalah tingkat kematangan

manajemen proyek PT. XYZ berada pada tingkat 1 dan kemudian disusun lima rekomendasi bersama pakar

sebagai upaya peningkatan tingkat kematangan. Kelima rekomendasi tersebut yaitu penyusunan manajemen

portofolio perusahaan, peningkatan jumlah dan kompetensi SDM, penyusunan prosedur pelaksanaan proyek,

penggunaan tools dalam mengelola proyek, dan penyusunan manajemen perubahan.

......According to the CHAOS report released by Standish Group in 2015, only 29% of IT projects can be

categorized as success. The implementation of project management is one of the factors that influence the

success of the project in the company. PT. XYZ, as a leading company in the field of IT solutions, still has

problems in implementing project management inside the company. The competence of project management

in the company can be represented by the maturity level of project management. Measurements related to

project management maturity at PT. XYZ has never been done before. For this reason, a research was

conducted regarding a measurement of the project management maturity at PT. XYZ. This research uses

qualitative and quantitative methodologies. The quantitative method is used to measure the maturity level of

project management in companies using the Kerzner maturity model (KPMMM). After getting the value of

the measurement level, interviews with project management experts are then conducted to formulate

recommendations for increasing the level of maturity of the company's project management. The results of

this research are the maturity level of PT. XYZ is at level 1 and then five recommendations are prepared

with experts as an effort to increase the level of maturity. The five recommendations are making the

company portfolio management, increasing the number and competence of project managers, preparing the

procedures for implementing projects, using tools in managing projects across the company, and preparing

the change management.
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