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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

<p style="text-align: justify;">Salah satu moda transportasi yang sedang berkembang pesat di wilayah

Jabodetabek adalah Kereta Rel Listrik (KRL) Commuter Line. Saat ini, Commuter Line menjadi best choice

for urban transport. Tren peningkatan jumlah penumpang setiap tahun membuat PT. KCI selaku pengelola

KRL Commuter Line kerap memperbaiki pelayanan yang diberikan. Sayangnya, proses peningkatan

pelayanan yang dilakukan tidak diiringi dengan perubahan perilaku penumpang. Observasi menunjukkan

bahwa masih banyak ditemukan perilaku menyimpang penumpang di dalam ruangruang stasiun dan gerbong

kereta. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses dan faktor-faktor perilaku

menyimpang penumpang Commuter Line serta untuk mengkaji pola ruang perilaku melalui pendekatan

sosiologi perkotaan. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan mixed methods baik secara kuantiatif

maupun kualitatif. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis triangluasi yang

dilengkapi oleh analisis keruangan serta regresi linier berganda. Hasil penelitian ini berupa kajian mendalam

mengenai bentuk dan faktor perilaku penumpang serta visualisasi pola penyebaran ruang perilaku tersebut

dalam ruang stasiun dan gerbong kereta.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

</p><hr /><p style="text-align: justify;">One of the fastest growing modes of transportation in the

Jabodetabek area is the Commuter Line Electric Rail (KRL). At present, Commuter Line is the best choice

for urban transport. The trend of increasing passengers number every year makes PT. KCI as the manager of

the Commuter Line often improves the services provided. Unfortunately, the service improvement process

carried out is not accompanied by changes in passenger behavior. Observations indicate that there are still

many deviant behaviors found in station spaces and train cars. Therefore, the purpose of this study is to

determine the processes and factors of commuter line passenger deviant behavior and to examine patterns of

behavior through urban sociology approaches. This research was carried out with a mixed methods approach

both quantitatively and qualitatively. The analysis used in this study is a triangulation analysis technique that

is complemented by spatial analysis and multiple linear regression. The results of this study are in the form

of an in-depth study of the shape and factors of passenger behavior and visualization of the patterns of

behavior distribution in the station space and train cars.</p>
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