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Fitur dashboard yang diimplementasikan pada aplikas web dan mobile bermanfaat untuk meningkatkan
efektifitas dan efisiensi dalam memantau informasi tentang pencapaian target tim keagenan pada PT XY Z.
Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja sistem dalam menyediakan data yang ditampilkan pada
dashboard dengan melakukan perancangan serta penerapan data warehouse dan proses ETL. Perancangan
data warehouse dan proses ETL dalam penelitian ini menggunakan metode Model Multidimensi. Hasil dari
penelitian ini adalah data warehouse dan proses ETL yang digunakan sebagai sumber data pada dashboard.
<hr /><i>The dashboard feature that has been implemented in both web and mobile applicationsis useful to
increase the effectiveness and efficiency in monitoring information about the agency target achievement of
PT XYZ. Theam of this study is to improve the system performance in providing data that are displayed on
the dashboard by designing and implementing data warehouse and ETL processes. Designing of data
warehouse and ETL processesin this study used Multidimensional Model method. The results of this study
are data warehouse and ETL processes that are used as data sources for the dashboard.</i>
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