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Pada penelitian ini, perseps pengguna terhadap kenyamanan berkendara dilakukan analisis dan
dikuantifikas berdasarkan hasil dari survei preferensi. Dengan membandingkan perbedaan pada
karakteristik permukaan jalan dan perilaku pengemudi antara transportasi massal berbasis jalan dan berbasis
rel, responden diberikan variasi dari nilai uang yang mewakili kenyamanan berkendara dan ditanyakan
keinginan untuk membayar wtp serta pemilihan moda. Hasil survel dianalisis dengan menggunakan
beberapa tes statistik seperti Uji T untuk tes parametrik dan Uji U Mann Whitney untuk tes nonparametrik.
Diketahui bahwa secararata-rata, nilai keinginan untuk membayar wtp dari responden sebesar 1700 lebih
tinggi untuk moda transportasi massal berbasis rel daripada berbasis jalan untuk skenario operasional yang
sama. Hal ini mengindikasikan bahwa dari persepsi pengguna, kenyamanan berkendara untuk moda
transportasi massal berbasis rel dipandang lebih baik dan untuk kondisi operasional yang sama pemilihan
moda menjadi lebih tinggi untuk tranportasi massal berbasisrel.

In this research, user perception to riding comfort is analysed and quantified based on the result of a
preference survey. By comparing the difference on track characteristics and driver behaviour between
roadbase and railbase mass transit, the respondents are exposed to various monetary values representing the
riding comfort and, asked their willingness to pay and mode choice. Then the survey results are analysed
through several statistical tests such ast test for parametric test and Mann Whitney U Test for nonparametric
test. From these tests, it is found that the respondents are willing to pay, in average, about 1700 rupiahs
higher for railbase than that of roadbase mass transport for the same operational scenario. Thisresult
indicates that, from the user perception, the riding comfort of railbase is viewed better and, yields that for
the same operationa condition the mode split is higher for railbase mass transport.
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