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<p><em>Corporate Social Responsibility </em>telah menjadi konsep yang menjadi perhatian bagi
kebanyakan organisasi, baik lokal maupun global. Walaupun banyak perusahaan telah menerapkan konsep
ini, masih terdapat pemahaman yang kurang mengenai efektivitas dari program tanggung jawab sosial yang
dilakukan. Tujuan dari pembuatan karyailmiah ini adalah untuk menguji kerangka konseptual (model riset)
tentang anteseden dan efek dari implementasi CSR demi mencapai kesejahteraan komunitas. Karyailmiah
ini berfokus pada program CSR yang telah dilakukan oleh perusahaan agrifood yaitu PT JAPFA Comfeed
Indonesia melalui yayasan korporasinya yakni JAPFA Foundation. Program sosial yang dilakukan oleh
JAPFA adalah berupa <em>Education for Sustainable Devel opment</em> tentang gizi dan hidup sehat
yang bertujuan untuk mengubah perilaku masyarakat menjadi lebih baik di wilayah Aceh, Banjarmasin, dan
Jogjakarta.</p><p>Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik <em>Structural Equation
Modelling </fem>(SEM) dalam pengolahan dan analisis data. Hasi| dari penelitian internal menunjukkan
bahwa di PT Japfa Comfeed Indonesia Thk <em>knowledge of CSR, CSR awareness, </em>dan
<em>appropriateness of CSR strategies </em>mempengaruhi <em>CSR implementation </em>secara
signifikan<em>, </em>sementara itu <em>CSR implementation </em>juga mempengaruhi <em>quality of
life </fem>dan <em>subjective well being </em>secara signifikan<em>. </em>Dari hasi| penelitian
eksternal terhadap masyarakat, CSR Iebih memberikan manfaat positif pada <em>quality of life
</em>dibandingkan dengan <em>subjective well being. </em></p><p>Penelitian ini dapat berguna untuk
PT Japfa Comfeed |ndonesia dalam melaksanakan program CSR yang lebih efektif di masa depan, serta
dapat menjadi acuan review untuk perusahaan lain.

</p><hr [><p>

Corporate Social Responsibility (CSR) is a concept with increasing importance for global and local
organisations. Although many companies have implemented it, thereis still alack of understanding of its
effectiveness. The purpose of this paper isto develop and empirically test a conceptual framework (research
model) that examines the antecedents (drivers) and the effects of CSR Implementation towards reaching
subjective well being. This paper focuses on sustainable CSR thats been done by an agrifood company
(Japfa Comfeed Indonesia) through its foundation called Japfa Foundation which aims to change behaviour
of peoplein several areasin Indonesia (Jogjakarta, Banjarmasin, and Aceh). The type of CSR is Education
for Sustainable Development related to nutrition improvement and healthy lifestyle. This research uses
guantitative method with Structural Equation Modeling. The result of internal research shows that
knowledge of CSR, CSR awareness, and appropriateness of CSR strategies affect CSR implementation
significantly, while CSR implementation itself affects peoples subjective well being and quality of life.
From external research with people who received CSR programs, peoples quality of lifeis more positively
affected than subjective well being. This research can be used by PT Japfa Comfeed Indonesiato make more
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effective CSR strategies in the future, as well as other companies who need reference in doing CSR.



