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Program Reformasi Birokrasi mengharuskan seluruh instansi pemerintah untuk mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang baik. Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang baik adalah melalui penerapan Teknologi Informasi (T1)/e-government terintegrasi. Oleh
karenaitu, penerapan Tl perlu dikelola secara efektif sesuai kerangka kerjatata kelola Tl. Belum adanya
kerangka kerjatatakelola Tl di LIPI tidak hanya memberikan dampak permasalahan teknis namun juga
berdampak secara sistemik terhadap implementasi Tl di Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia.

Untuk itu, penelitian ini fokus pada evaluasi pengelolaan Tl di lingkungan LIPI dengan menggunakan
kerangka kerja COBIT 5 untuk mengukur tingkat kapabilitas proses Tl LIPI sesuai permasalahan yang
dihadapi. Kemudian hasil pengukuran tingkat kapabilitas proses TI LIPI digunakan sebagai dasar menyusun
rekomendasi perbaikan prosestatakelola Tl LIPI. Pengukuran tingkat kapabilitas menggunakan Process
Assessment Model (PAM) yang dilakukan terhadap 24 proses yang relevan. Hasil pengukuran menunjukkan
bahwa 14 proses berada pada kapabilitas tingkat 1 (performed), dan sisanya sebanyak 10 proses masih
berada pada tingkat O (incomplete).

Rekomendasi perbaikan proses dirumuskan berdasarkan kesenjangan antara hasil pengukuran saat ini
dengan target yang ditetapkan. Penentuan prioritas proses perbaikan berdasarkan pemetaan permasalahan
(pain point) dan proses COBIT 5 dengan target kinerja pengembangan SI/TI LIPI padatahun 2018. HasiInya
terpilih 10 proses yang menjadi prioritas perbaikan.

<hr><i>The Bureaucratic Reform Program requires all government agencies to realize good corporate
governance. The application of integrated Information Technology (IT) can contribute to the implementation
of good corporate governance. Therefore, the implementation of I T needs to be managed effectively
according to the IT governance framework. Ineffective IT governance not only has an impact on technical
issues but also has a systemic impact on implementation of IT at LIPI.

For thisreason, in this paper focuses on evaluating IT management by using the COBIT 5 framework to
measure I T process capability level of LIPI. The results of IT process capabilities measurement of LIPI are
used as a basis for formulating recommendations for improvement of I T governance process. Capability
level measurements using the Process Assessment Model (PAM) carried out on 24 relevant processes. The
measurement results show that 14 processes are on level 1 capability (performed), and the remaining 10
processes are till at level O (incomplete).

The recommendations for process improvements are formul ated based on the gap between the current
measurement results and the set targets. The prioritization of the improvement process are derived based on
the pain point and the target of the IT development at LIPI in 2018. The results show that 10 processes were
selected as prioritize improvements.</i>
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