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<b>ABSTRAK</b><br>

Kriteria kesuksesan dari sebuah proyek ditentukan dari ketepatan waktu dalam penyelesaian, biaya yang
dikeluarkan tidak melebihi anggaran, kebutuhan klien dapat terpenuhi, dan pengelolaan tim berjalan dengan
baik. Berdasarkan data dari proyek yang diselesaikan dalam rentang tahun 2013 sampai 2017, Verint belum
dapat seluruhnya menyelesaikan proyek secara sukses, hal ini karena banyak dari proyek tidak diselesaikan
sesuai dengan jadwal yang diberikan. Hal ini disebabkan oleh banyak permasalahan dalam proses
pengembangan perangkat lunaknya serta manajemen proyeknya sendiri, namun belum diketahui faktor apa
sgja yang mempengaruhi kesuksesan proyek pengembangan di Verint karena belum pernah dilakukan
penentuan serta pemeringkatan mengenai hal tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apayang paling berpengaruh dalam kesuksesan proyek
pengembangan perangkat lunak di Verint. Untuk menentukan peringkat faktor kesuksesan, dalam penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif berupa analisis olah data dengan Analytic Hierarchy Process (AHP).
Hasil akhir penelitian ini adalah berupa peringkat kriteria dan faktor kesuksesan pengembangan proyek di
Verint. Kriteriayang paling mempengaruhi kesuksesan proyek adalah cakupan (Scope) dan untuk kategori
sukses faktor yang paling berpengaruh adalah Management. Setelah menimbang seluruh kriteria dan faktor
kesuksesan maka didapat 5 faktor dengan nilai eigen tertinggi dan yang menduduki peringkat teratas adalah
User Participation.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The success criteria of a project are determined by the timeliness of completion, the costs incurred not
exceeding the budget, the client's needs are met, and the management of the team is going well. Based on
datafrom the completed projects in the range of 2013 to 2017, Verint has not been able to complete the
project successfully, thisis because many of the projects are not completed according to the timetable. This
is due to many problems in the software development process and its own project management, but not yet
known what factors affect the success of development projectsin Verint because there has been no
determination and ranking on it.

This study aims to determine what factors are most influential in the success of software development
projectsin Verint. To determine the rank of success factors, this research uses quantitative method to
perform data analysis using Analytic Hierarchy Process (AHP).

The final results of this study are in the form of ranking criteria and success factors for project development
in Verint. The criteriathat most influence the success of the project is Scope and for the success category,
the most influential factor is Management. After considering all the criteria and success factors, this study
found 5 factors with the highest eigenvalue and the highest ranking is User Participation.
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