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Abstrak
 

PT X adalah perusahaan manufakturing di bidang otomotif dimana pekerja operasional menjadi salah satu

faktor penting agar target produksi perusahaan tercapai secara efisien. Tujuan dari penelitian ini adalah

untuk mengetahui pengaruh dari keadilan organisasi dan umpan balik pengembangan dari Supervisor

terhadap keterlibatan kerja pada pekerja operasional PT X, serta program intervensi yang diperlukan untuk

meningkatkan keterlibatan kerja tersebut. Penelitian ini dilakukan terhadap 136 pekerja operasional di PT. X

dengan menggunakan 3 (tiga) kuesioner untuk pengambilan datanya, yaitu: Skala Keadilan Organisasi,

Skala Umpan Balik Pengembangan Positif dan Negatif dari Supervisor; dan Skala Keterlibatan Kerja

(UWES-9).

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara umpan balik pengembangan dari

Supervisor terhadap keterlibatan kerja, namun tidak terdapat hubungan yang signifikan antara keadilan

organisasi terhadap keterlibatan kerja. Selanjutnya, peneliti memberikan intervensi pelatihan umpan balik

terhadap Supervisor untuk meningkatkan umpan balik pengembangan dari Supervisor. Hasil evaluasi

pembelajaran program intervensi pelatihan umpan balik terhadap Supervisor menunjukkan adanya

peningkatan pengetahuan yang signifikan pada Supervisor yang mengikuti pelatihan. Akan tetapi evaluasi

pelatihan setelah 6 bulan menyatakan bahwa tidak terdapat peningkatan yang signifikan terhadap

keterlibatan kerja pekerja.

......

PT X is an automotive manufacturing company in which operational workers are one of important element

to ensure that the production target planning could be reached efficiently. The aim of this research is to find

out the impact of organizational justice and supervisor developmental feedback on work engagement on the

operational workers at PT X and the intervension program needed to increase the work engagement. The

research is conducted to 136 operational workers at PT. X using 3 (three) quisionnaires: Organizational

Justice Scale, Positive and Negative Supervisor Developmental Feedback and Utrect Work Engagement

Scale (UWES-9).

The result showed a significant corellation of supervisor developmental feedback to work engagement,

however there is no significant correlation of organizational justice to work engagement. Further, researcher

conduct the supervisor training feedback intervension program to increase supervisor developmental

feedback. The evaluation of the supervisor training feedback intervension program showed significant

increase on the supervisor’s knowledge of feedback. However the training evaluation after 6 month of

intervension program showed no significant impact on the worker’s work engagement.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20487635&lokasi=lokal

