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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Peran aktif Indonesia dalam persaingan global, khususnya pada sektor konstruksi tidak dapat dihindari lagi.

Salah satu faktor utama yang mendorong pertumbuhan ekonomi nasional tersebut adalah inovasi.

Sayangnya, performa inovasi di Indonesia, termasuk di dalamnya sektor konstruksi, masih dinilai rendah.

Dipercaya, dua penyebab utama dari rendahnya inovasi adalah ketidaktersediaan ilmu dan manajemen mutu

perusahaan yang buruk. Sejalan dengan hal tersebut, penelitian ini menguji pengaruh <em>Total Quality

Management</em> (TQM) terhadap <em>Knowledge Management</em> (KM), serta pengaruh

<em>Knowledge Management</em> (KM) terhadap inovasi. Diawali dengan analisa hubungan antar

variabel dengan pendekatan PLS-SEM, penelitian dilanjutkan dengan analisa hubungan antar tingkat

kepentingan dan performa dari KM dan TQM pada perusahaan pengembang konstruksi, sebagai pihak yang

dipercaya memiliki pengaruh besar dalam meningkatkan inovasi pada sektor konstruksi. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa praktik TQM memberikan pengaruh yang signifikan bagi proses KM, yaitu melalui

praktik fokus pelanggan, manajemen karyawan, dan manajemen proses dan proses KM berpengaruh

terhadap inovasi melalui proses pembagian ilmu dan aplikasi ilmu. Berdasarkan hasil penelitian,

disimpulkan juga bahwa penerapan KM pada perusahaan pengembang konstruksi di Indonesia memiliki

tingkat kesesuaian sangat baik, dan untuk penerapan TQM memiliki tingkat kesesuaian baik, dengan catatan

ada indikator-indikator yang memerlukan perbaikan dan perlu untuk dipertahankan performanya. Berangkat

dari dua hasil analisa tersebut, disusunlah sebuah strategi pengembangan KM dan TQM yang dapat

meningkatkan inovasi pada sektor konstruksi di Indonesia.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

Indonesias active role in global competitiveness, especially in construction field cant be denied. One of the

main factor that promote national economic growth is innovation. Unfortunately, innovation performance in

Indonesia, including construction sector, is regarded as low. It is believed that the two main causes of low

innovation are lack of knowledge and poor company quality management. In light of that issue, this study

examined the influence of Total Quality Management (TQM) on Knowledge Management (KM), and the

influence of Knowledge Management (KM) on innovation. Begin with an analysis of the relationship

between variables with the PLS-SEM approach, the relationship between importance and performance level

of KM and TQM in developers companies, who are believed to be the most influential in increasing

innovation in the construction sector, then will be evaluated. The obtained results showed that TQM

practices give significant influence on KM processes, through customer focus, people management and

process management. KM processes also give significant influence on innovation through the process of

knowledge sharing and knowledge application. Based on the results of the study, it was also concluded that
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the performance of KM in developers companies is at a very good state, while the performance of TQM is at

a good state, with a note that there are some indicators that need to be improved and mantained. Depart from

the results of the study, a development strategy of KM and TQM which can increase innovation in the

construction sector in Indonesia has been developed.</p>


