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Abstrak
 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) syariah dan indikator mutu wajib syariah merupakan inti pelayanan

pasien di rumah sakit syariah. Standar pelayanan ini harus dipenuhi sesuai target pencapaian. Tujuan studi

ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi internalisasi nilai-nilai syariah yang

berdampak terhadap implementasi standar pelayanan syariah. Penelitian ini menggunakan mix methode

dengan data kuantitatif yang dianalisis menggunakan SEM (Structural Equation Model) dan data kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai-nilai syariah pada pelaksana di RS Nur Hidayah telah

terinternalisasi dengan baik dan berdampak terhadap implementasi standar pelayanan syariah. Internalisasi

nilai-nilai syariah sangat dipengaruhi oleh faktor eksternal yaitu budaya organisasi yang dibentuk dari

strategi organisasi dan kepemimpinan spiritual sedangkan faktor internal pelaksana berupa motivasi dan

altruistik mempunyai pengaruh yang tidak terlalu kuat. Perlu disusun strategi untuk kualifikasi rekrutmen

sumber daya insani dan peran serta seluruh level manajemen untuk berkontribusi dalam internalisasi nilai-

nilai syariah.

<hr><i>Sharia Minimum Service Standards (SPM) and Sharia Compulsory Quality Indicators are the core

services of patients at the Sharia Hospital. The service standards must be attained to the achievement target.

The purpose of this study is to analyze the factors that influence the internalization of Islamic values that

had an impact on the implementation of sharia service standards. This study used a mix methods with

quantitative data analyzed using SEM (Structural Equation Model) and qualitative data.

The results of the study indicated that Islamic values in the implementers of Nur Hidayah Hospital have

been internalized well and have an impact on the implementation of sharia service standards. Internalization

of Islamic values was strongly influenced by external factors i.e organizational culture that was formed by

organizational strategy and spiritual leadership. The internal factors of implementers such as motivation and

altruistic had a little influence. Strategies need to be formulated for human resource recruitment

qualifications and the participation of all levels management to contribute to the internalization of Islamic

values.</i>
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