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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Penggunaan internet dalam memenuhi kebutuhan informasi mencakup berbagai aspek kehidupan salah

satunya dalam proses mencari pekerjaan. Salah satu media online yang menyediakan informasi lowongan

pekerjaan adalah situs web JobStreet. Situs web JobStreet merupakan situs web penyedia informasi

lowongan pekerjaan terkemuka di Asia Tenggara khususnya Singapura, Malaysia, Filipina, dan Indonesia.

Menurut laporan tahunannya, situs web JobStreet memiliki 4 juta pengguna di Indonesia pada tahun 2016.

Selain itu, terdapat lebih dari 32 ribu lowongan pekerjaan di Indonesia pada situs web JobStreet. Dari latar

belakang tersebut, peneliti tertarik untuk mengidentifikasi pengaruh situs web JobStreet terhadap

pemenuhan kebutuhan informasi lowongan pekerjaan bagi Sarjana Strata-1 (S1) Program Studi Ilmu

Perpustakaan UI angkatan 2013. Pendekatan penelitian pada penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif

dengan jenis penelitian deskriptif melalui survei. Responden pada penelitian ini adalah Sarjana Strata-1 (S1)

Program Studi Ilmu Perpustakaan Universitas Indonesia angkatan 2013 yang lulus pada tahun 2017 dan

menggunakan situs web JobStreet berjumlah 44 responden. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teori

WebQual yang terdiri dari tiga dimensi utama yaitu usability, information quality, dan service interaction

quality untuk menilai kualitas situs web JobStreet dari sudut pandang pengguna. Data yang diperoleh

melalui survei, dianalisis menggunakan metode analisis regresi linear sederhana. Berdasarkan perhitungan

koefisien regresi dari semua variabel bebas menunjukkan nilai yang positif dengan nilai usability (0,927),

nilai information quality (0,983), dan nilai service interaction quality (1,343). Data tersebut menunjukkan

bahwa semua variabel bebas mempunyai hubungan yang searah/positif terhadap variabel terikatnya.

Berdasarkan ketiga dimensi tersebut yang memberi pengaruh dominan adalah dimensi service interaction

quality dengan koefisien regresinya sebesar 1,343. Berdasarkan uji koefisiensi determinasi (R-Square)

menunjukan nilai sebesar 0,426, yang berarti 42,6% variabel kualitas situs web mampu menjelaskan

variabel kebutuhan informasi. Sedangkan 57,4% dipengaruhi oleh variabel bebas lain yang tidak diteliti

pada penelitian ini.
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<b>ABSTRACT</b><br>

People now relied on the internet in satisfying their information needs in various aspects of life and one of

them is job-searching process. One of the websites that provides job vacancy information is JobStreet.

JobStreet is a leading web service that provides job information in Southeast Asia especially Singapore,

Malaysia, Philippines, and Indonesia. In their 2016 annual report, there are 4 million active users and over

32,000 job vacancy opened in Indonesia. See that fact, the researcher interested to identifying how the

JobStreet.com fulfill their users information needs. The research discuss how some factors of the JobStreet

website influenced job vacancy information needs of undergraduate student of Library Studies Universitas

Indonesia class 2013 through surveys with 44 respondents. Three main dimensions such usability,
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information quality, and service interaction quality based on theory of WebQual used to assess the quality of

JobStreet.com website from the user's perspective. Data were analyzed using simple linear regression

analysis method. Based on the calculation of the regression coefficients, all the variables showed a positive

value to usability (0,927), information quality (0,983), and service interaction quality (1,343). The results

shows that all independent variables have a direct positive relationship to the dependent variable. The

independent variables which give the dominant influence is service interaction quality with a regression

coefficient 1,343. The test coefficient determination (R-Square) shows 0,426, which means 42,6% of quality

of the JobStreet website capable explaining all of the information needs variables. While the 57,4% are

influenced by other variables that are not examined in this study.


