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Kartu kredit merupakan transaksi modern dalam bidang ekonomi yang tidak menggunakan uang tunai.
Sejalan dengan meningkatnya jumlah kartu kredit yang diterbitkan oleh bank dan meningkatnyajumlah
transaks serta beragamnya polatransaks yang didukung perkembangan teknologi yang pesat,
penyalahgunaan fungsi kartu kredit bukan sebagai alat pembayaran pun semakin meningkat. Transaksi
penarikan/gesek tunai pada merchant (Merchant Cash Withdrawal Transaction) atau yang lebih dikenal
dengan istilah "penarikan/gesek tunai” merupakan salah satu bentuk penyalahgunaan terhadap fungsi kartu
kredit. Praktik transaksi penarikan/gesek tunai di merchant merupakan kegiatan yang dilarang oleh Bank
Indonesia, karena memberikan dampak buruk kepada pemegang kartu (cardholder), penerbit (Issuer),
pengelola (acquirer) serta memberikan efek buruk kepada kinerja perbankan dan perekonomian Indonesia.
Saat ini Bank Indonesia hanya memberikan penekanan dan sanksi kepada Acquirer agar melakukan
pengawasan secara ketat terhadap praktik tersebut. Namun praktik ini masih akan terus tumbuh selama ada
demand dari pemegang kartu (cardholder) dan supply dari merchant, karena masih belum ada peraturan
perundang-undangan yang jelas untuk mengatur mengenai sanksi yang tegas kepada pemegang kartu
(cardholder) dan merchant yang memang dengan sengaja melakukan praktik penarikan/gesek tunai ini, yang
memberikan kepastian hukum bagi Acquirer dan Issuer.

...... Using credit cards are modern transactions instead of cash. In line with the increasing number of credit
cards issued by banks, the increasing number of transactions and the variety of transaction patterns
supported by rapid technological developments, the misuse of credit card functions has also increased. Cash
Withdrawal Transaction at merchants or better known as " Gesek Tunai" is kind of misuse of credit card
functions. The practice of cash withdrawal at merchantsis an activity that is prohibited by Bank Indonesia,
because it has a negative impact on Cardholders, Issuers, Acquirers and has a detrimental effect on the
performance of the banking sector and aso impact the economy of Indonesia.

Bank Indonesia only emphasis and give sanctions on the Acquirer in order to strictly supervise the practice.
However, this practice will continue to grow as long as there are demands from cardholders and supply from
merchants. |nadequate laws and regulations to regulate strict sanctions on cardholders and merchants who
are intentionally practice cash withdrawal transcation, which provides legal certainty for Acquirers and

| ssuers.
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