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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Perusahaan asuransi berperan penting memberikan proteksi terhadap segala kemungkinan kerugian bagi

para nasabah pemilik kendaraan bermotor. Dalam asuransi kendaraan bermotor, terdapat sebuah sistem yang

bernama no-claim bonus yang memberikan bonus pada kontrak berikutnya jika nasabah tidak melakukan

claim selama kontrak berlangsung. Akibatnya, timbul masalah dimana nasabah akan dihadapkan pada

pilihan untuk melaporkan atau tidak melaporkan lossnya, bergantung pada indemnitas yang didapat dan

besar bonus yang ditetapkan. Untuk menghadapi masalah tersebut, diperlukan desain asuransi yang tepat

agar nasabah dan perusahaan merasa tidak dirugikan. Tugas akhir ini membuat formula matematis yang

dapat memaksimalkan ekspektasi kepuasaan nasabah terhadap konsumsi kekayaan pada kontrak asuransi

tetapi tetap memberikan keuntungan pada perusahaan. Selanjutnya, menggunakan formula yang dibentuk,

diuraikan beberapa kontrak asuransi yang dapat dibuat, bergantung pada besar premi dan bonus. Pada

bagian akhir, dilakukan dua simulasi numerik, yaitu simulasi untuk menggambarkan perhitungan matematis

yang dilakukan dan simulasi dalam menentukan produk nasabah.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Insurance companies have an important role in providing protection against all possible losses for customers

who own motorized vehicle is very necessary. In motor vehicle insurance, there is a system called no-claim

bonus that give bonus for the next contract if no claim has been made by the insured during his whole

lifetime of the contract. As a result, the insured faces two choices, reporting or not reporting his loss,

depends on his compensation and bonus. Thus, the optimal insurance design is needed so that insured and

insurer do not experience losses. This thesis make a mathematical formula that maximize insured

satisfication for his wealth consumption in insurance contract but still give benefit for the insurer. Next,

several insurance contracts will be formed depend on the amount of premium and bonus. Then, two

numerical simulations will be done in the end of this thesis. First is simulation to describe mathematical

calculations and second is simulations in determining insured products.
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