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Saat ini, kinerjayang dihasilkan Satnarkoba Polres Metro Jakarta Pusat masih belum sesuai dengan target
yang diharapkan. Diduga rendahnya kinerja Satnarkoba Polres Metro Jakarta Pusat disebabkan karena
pengelolaan SDM yang belum dilaksanakan sesuai standar, baik dalam perencanaan maupun pel aksanaan,
sehingga kompetensi personil belum dapat dipenuhi secara maksimal. Rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah (1) Bagaimana gambaran kinerja Satnarkoba Polres Metro Jakarta Pusat? (2) Faktor-
faktor apa sgja yang menyebabkan tinggi atau rendahnya kinerja

Satnarkoba Polres Metro Jakarta Pusat? (3) Bagaimana model pengelolaan kinerja Satharkoba Polres Metro
Jakarta Pusat?

Pada penelitian ini, data yang dikumpulkan terbagi menjadi dua jenis, yaitu data primer dan data sekunder.
Data primer berasal dari hasil wawancara mendalam terhadap para pihak MSDM dan para personil Satuan
Narkoba Polres Metro Jakarta

Pusat. Sedangkan, data sekunder berasal dari sumber non-insani berupa profil organisasi, struktur organisas,
laporan MSDM, program kegiatan pengelolaan SDM,

peraturan-peraturan tentang pengel olaan SDM, dan dokumen lainnya. Penulis menggunakan dua teori untuk
menganalisis pengelolaan SDM di Satuan Narkoba Polres Metro Jakarta Pusat, yaitu teori kompetens dari
Sedarmayanti (2017) dan teori kinerjadari Priansa (2014). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja
Satnarkoba Polres Metro Jakarta

Pusat saat ini belum menggambarkan hasil yang maksimal. Faktor penyebab tinggi atau rendahnya kinerja
Satnarkoba Polres Metro Jakarta Pusat adalah pelatihan, kesehatan

personil, sarana dan prasarana, serta mekanisme kerja. Model pengelolaan kinerja Satnarkoba Polres Metro
Jakarta Pusat yang dilakukan melalui kegiatan pengelolaan

SDM sudah berjalan cukup baik. Pengelolaan tersebut meliputi kegiatan perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan, kompensasi, integrasi, pemeliharaan, dan pemutusan
hubungan kerja atau pensiun.

...... At present, the performance produced by the Central Jakarta Metro Police Satnarkobais still not in line
with the expected target. It is suspected that the low

performance of the Central Jakarta Metro Police Satnarkoba is due to HR management that has not been
carried out in accordance with the standards, both in planning and

implementation, so that the competence of personnel has not been fully fulfilled. The formulation of the
problem in this study is (1) What is the description of the performance of the Central Jakarta Metro Police
Satnarkoba? (2) What factors cause the high or low performance of the Central Jakarta Metro Police
Satnarkoba? (3) What is the

performance management model of the Central Jakarta Metro Police Satnarkoba? In this study, the data
collected is divided into two types, namely primary data
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and secondary data. Primary data comes from the results of in-depth interviews with the HRM and the
personnel of the Central Jakarta Metro Police Narcotics Unit. Meanwhile,

secondary data comes from non-human sources in the form of organizational profiles, organizational
structures, HRM reports, HR management activities programs, HR

management regulations, and other documents. The author uses two theories to analyze HR management in
the Central Jakarta Metro Police Narcotics Unit, namely the competency theory from Sedarmayanti (2017)
and performance theory from Priansa (2014). The results of the study indicate that the performance of the
Central Jakarta Metro Police Satnarkoba currently does not describe maximum results. The causes of the
high or low performance of the Central Jakarta Metro Police Satnarkoba are training, health personnel,
facilities and infrastructure, and work mechanisms. The performance model of the Central Jakarta Metro
Police Satnarkoba performance carried out through

HR management activities has gone quite well. Management includes activities in planning, organizing,
directing, controlling, procuring, developing, compensating, integrating, maintaining, and terminating
employment or retirement.



