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Abstrak
 

Dengan berkembangnya modus kejahatan atau tindak pidana, terutama dengan ikut berkembangnya

kejahatan siber atau cyber-crime yang semakin meningkat, sangat penting untuk melihat bagaimana

keberhasilan dari upaya pemerintah dalam menekan angka kejahatan siber, mencegah penyalahgunaan

nomor pelanggan dan sebagai komitmen pemerintah dalam memberikan perlindungan kepada konsumen

serta untuk kepentingan Nasional Single Identity. Maka, mengingat hal tersebut, harus ada regulasi yang

mengatur tentang penggunaan jasa layanan telekomunikasi kartu prabayar untuk menekan angka kejahatan

siber, Untuk itu, pemerintah mengeluarkan Permenkominfo No. 12/2016 dan No. 14/2017 tentang aturan

registrasi kartu prabayar. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan post-positivis, dengan teknik

pengumpulan data kualitatif melalui wawancara mendalam karena analisis yang digunakan dalam penelitian

ini membutuhkan pandangan dari para narasumber yang berkaitan dengan kebijakan Pelaksanaan Peraturan

Menteri Komunikasi dan Informatika No. 14 Tahun 2017 tentang Registrasi Pelanggan Jasa Telekomunikasi

pada Perusahaan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi melalui pertanyaan terbuka seputar masalah

mengenai pelaksanaan kebijakan registrasi pelanggan jasa telekomunikasi. Lalu, diperoleh hasil bahwa

indikator penerapan kebijakan publik menggunakan model Edwards III yang sudah dicapai dalam

implementasi kebijakan diantaranya: adanya sosialisasi sebagai bentuk komunikasi; sumber daya yang

memadai; struktur birokrasi yang kuat; dan sikap atau disposisi yang baik. Disamping itu, ada beberapa hal

yang harus diperhatikan, yang pertama adalah perawatan sistem karena banyak terjadinya gangguan teknis

dan yang kedua adalah resiko penyalahgunaan data, walaupun sudah tersertifikasi namun masih ada terjadi

beberapa kasus penyalahgunaan seperti tersebarnya informasi sensitif yang dimanfaatkan oleh pihak tidak

bertanggungjawab. Simpulannya, kebijakan mengenai registrasi pelanggan jasa telekomunikasi sudah

berjalan dengan cukup baik, namun masih ada beberapa kendala teknis seperti; gagal dalam melakukan

registrasi, sehingga harus menjadi bahan perhatian agar kedepannya hal-hal tersebut tidak menghambat

proses registrasi.

......In the way of the cyber crime mode that is developing, especially the growth of the activities of the

cyber crime, it is essential to recognize how the government handle and decrease the growth of the cyber

crime activity and to prevent the user rights abuse as a commitment of the regulator to protect the rights and

identity of the user as the goals of National Single Identity program. Therefore, the Ministry of

Communciation and Informations Affairs employs the regulation No. 12/2016 and No. 14/2017 about the

policy of sim card registration. Henceforth, this research uses the post-positivism approach to collect the
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data qualitatively through deep interview. Since the vary views of the data are needed regarding to the

policy of the Implementation of The Ministry of Communication and Informations Affairs Regulations of

Telecommunication Services for the Costumers Concern on The Provider of Telecommunication Companies

through open-ended questions of the questions of the research. Furthermore, this research shows that the

objective of this research is achieved. The analysis based on Edward III theory, which consists of several

indicators that has been achieved that the indicators are: advertising the the policy to the customers; the

adequate resources; strong bureaucracy structure; and well-built dispotition. However, there are several

things to be concerned: first, maintenance of the system as there is technical interference occurred; and

second, there is a risk of misappropriation of the data of the customers that there is still several crimes

occured based on the private or sensitive information that casted and being used by the criminals. In short

words, the implementation has been running well. However, there is still technical interferences occurred,

for instance, registration process that is failed and several technical interferences occurred. Hence, this

research is hoped to give specific information in order to fix the problems regarding to the topic of this

research.


