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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh organization citizenship behavior terhadap
efektivitas organisasi yang dipengaruhi oleh praktik manajemen sumber daya manusia dan dimediasi oleh
komitmen organisasi di PT XY Z. Penelitian dilakukan melalui pendekatan kuantitatif dengan melakukan
survel kuesioner. Kuesioner disebarkan kepada 112 orang responden yang merupakan karyawan tetap dari
PT. XY Z dan 104 (92%) kuesioner kembali dan menjadi sampel penelitian. Data yang diperoleh kemudian
diolah menggunakan SEM-PL S yaitu dengan program Smart-PLS 3.

Hasil dari studi ini menunjukan bahwa organization citizenship behavior memiliki hubungan positif dengan
efektivitas organisasi dimana organization citizenship behavior dipengaruhi oleh manajemen SDM yang
dimedias oleh komitmen organisas. Manajemen SDM memiliki pengaruh terhadap organization citizenship
behavior dengan adanya mediasi komitmen organisasi maupun tidak. Hasil dari penelitian ini penting bagi
PT. XY Z, sebagai masukan dalam upaya mengembangkan strategi dan kebijakan SDM di masa depan dan
juga untuk perusahaan baru yang akan berjalan pada 2019.

...... The purpose of this study isto analyze the influence of organization citizenship behavior on
organizational effectivenessthat isinfluenced by human resource management practices and mediated by
organizational commitment at PT XY Z. This research was conducted through a quantitative approach by
conducting a questionnaire survey. The questionnaire was distributed to 112 respondents who were
permanent employees of PT. XY Z and 104 (92%) questionnaires returned and became the study sample.
Data obtained were then processed using SEM-PLS, with Smart-PLS 3 program.

The results of this study indicated that the organization citizenship behavior had a positive relationship with
organizational effectiveness where organizational citizenship behavior was influenced by HR management
mediated by organizational commitment. HR management had an influence on the organization citizenship
behavior with the mediation of organizational commitment or not. The results of this study are important for
PT. XYZ, asaninput in the effort to develop HR strategies and policies in the future and also for new
companies that will run in 2019.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20484940&lokasi=lokal

