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Penelitian ini melakukan analisis pemetaan pemangku kepentingan pada sebuah organisasi nirlabayang
berbentuk yayasan, yaitu Y ayasan Titian Masa Depan. Y ayasan ini bergerak di bidang sosial-pendidikan
yang memiliki kantor pusat di Jakarta. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menentukan pemangku
kepentingan utama, sehingga dapat menjadi pertimbangan dalam setiap pengambilan keputusan yang
dilakukan yayasan. Penelitian ini merupakan jenis penelitian studi kasus dengan metode kualitatif, cara
pengumpulan data dilakukan melalui studi literatur, wawancara dan kuesioner kepada narasumber. Hasl|
analisis yang dilakukan selama penelitian menunjukkan bahwa Titian memiliki empat pemangku
kepentingan utama, yaitu: manajemen, dewan pembina (board), donor dan penerima manfaat. Pengelolaan
yang tepat kepada pemangku kepentingan utama dapat menambah efektivitas dan efisiensi pemanfaatan
sumber dayayang dimiliki yayasan serta menjamin keberlanjutan usaha yayasan. K eterbatasan penelitian ini
adalah belum adanya instrumen untuk melakukan pemetaan pemangku kepentingan yang khusus untuk
organisas nirlaba, sehingga penelitian ini masih mengacu pada instrumen untuk organisasi yang berorientas
laba. Selain itu, penelitian ini juga belum menggunakan focus group discussion untuk melengkapi data yang
dikumpulkan. Penelitian ini juga dilakukan berdasarkan persepsi dari narasumber yang hasilnya sangat
bergantung pada pandangan narasumber.

...... This research analyses the implementation of stakeholder mapping within a non-profit organization
operating in the social-education sector, named the Titian Foundation. The main objective of thisresearchis
to determine the key stakeholders of Titian Foundation, who must be considered during decision-making
processes. Thisresearch is a case study using qualitative methods; data for this research was obtained
through literature study, interviews and questionnaires. This research identifies four key stakeholders of
Titian Foundation: management, board member, donors and beneficiaries. Proper stakeholder management
approaches help organizations use their resources effectively and efficiently, and also ensure their going
concerns. The limitations of this research are related to the analysis instruments used and the data collection
method that could be completed with focus group discussions. This research relies on the managements
perceptions that are limited to managements perspective.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20484855&lokasi=lokal

