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Abstrak
 

Internet of Things (IoT) dapat menjadi salah satu solusi bagi rumah sakit untuk meningkatkan efisiensi dan

kualitas layanan operasional. Akan tetapi, dengan adanya hambatan teknis dan non-teknis seperti biaya,

organisasi, dan pengalaman pengguna menyebabkan penerapan IoT tidak bisa dilakukan secara langsung di

semua bagian di rumah sakit. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membuat prioritaspemilihanunit

di rumah sakit dalam rangka penerapan Internet of Things (IoT) berdasarkan performa unit saat ini untuk

meningkatkan kualitas layanan operasional kesehatan.

Penelitian ini menggunakan metode DEMATEL (Decision-Making Trial And Evaluation Laboratory)

berbasis ANP (Analytic Network Process) untuk melihat secara detail pengaruh dan bobot dari faktor yang

mempengaruhi penerapan Internet of Things di rumah sakit. Selain itu, metode VIKORRUG

(VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje for Ranking Unimproved Gap) juga digunakan

untuk melihat kesenjangan kinerja pada 9 unit rumah sakit di Jakarta.Pada hasil akhir, ditemukan bahwa unit

One-Day-Care adalah unit yang menjadi prioritas pertama dalam penerapan teknologi IoT di rumah sakit.

......Internet of Things (IoT) can be a solution for hospitals to improve the efficiency and quality of

operational services. However, with technical and non-technical barriers such as costs, organization, and

experience of users using IoT, it cannot be done directly in all parts of the hospital. For this reason, this

study aimsto make a framework to prioritize hospital units to implementthe Internet of Things (IoT) based

on current performance.

This research using the DEMATEL (Decision-Making Trial And Evaluation Laboratory) based

ANP(Analytical Network Process) methodto see more about detail and calculate the influence weight

between factors. In addition, the VIKORRUG method (VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno

Resenje for Ranking Unimproved Gap) was also used to look at performance gaps in 9 units in hospitalat

Jakarta. As a final results, it was found that the One-Day-Care unit was the unit that was the first priority in

the application of technology in hospitals.
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