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Pada saat ini telah banyak perusahaan yang melakukan outsource logistik ke penyedia layanan logistik
dalam menjalankan sistem distribusi yang efisien, di mana salah satu ukuran kinerjalogistik perusahaan
adalah pengiriman yang tepat waktu. Perancangan ulang proses bisnis perlu dilakukan dalam meningkatkan
efisiens dan efektivitas proses-proses yang terlibat dalam logistik dan distribusi, sehingga dapat menjamin
produk sampai ke tangan konsumen tepat waktu dengan biaya minimal.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang perbaikan proses distribusi di salah satu penyediajasalogistik di
Indonesia dalam meningkatkan kinerja perusahaan dengan mengefisiensikan waktu pengiriman barang ke
distributor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Business Process Re-engineering, dengan
melakukan observasi dan wawancara ke perusahaan susu dan perusahaan penyedia jasalogistik, lalu proses
distribusi saat ini dimodelkan dan disimulasikan menggunakan software Igrafx BPMN.

Perbaikan proses distribusi dirancang dan didapatkan bahwa strategi yang paling efisien adalah model
simulas dengan strategi pengaturan ulang order pada Warehouse Management System (WMYS) dan
penerapan Radio Frequency Identification (RFID), menggunakan lebih dari satu vendor pelayaran, serta
menggunakan sistem informasi dan pelacakan untuk distributor yang mencapal efisiensi waktu sebesar
49,6%.

...... At this time many companies have outsourced logistics to logistics service providersin running efficient
distribution systems, where one measure of the companys logistics performance is the on-time delivery.
Redesign of business processesis necessary to improve the efficiency and effectiveness of the processes
involved in logistics and distribution, in order to guarantee the product is delivered to consumers on time
with minimal costs.

This study aims to design improvement of the distribution process in one of logistics service providersin
Indonesia to increase the logistics performance of the company by streamlining the distribution processtime
of goods. Business Process Re-engineering method is used in this study, by conducting observations and
interviews with dairy companies and logistics service companies, then the current distribution processis
modeled and ssimulated using Igrafx BPMN software.

Improvement of the distribution processis designed and it produces the most effective strategy whichisa
simulation model with a strategy of rearranging orders on Warehouse Management System (WMS) and the
application of Radio Frequency Identification (RFID), using more than one shipping vendor, and using
information and tracking systems for distributors that achieve time efficiency by 49,6%.
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