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<b>ABSTRACT</b><br>

Pemasok memiliki peran yang sangat penting dalam rantai pasok. Terjadinya permasal ahan pada pemasok
dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan, sehingga evaluasi pemasok perlu dilakukan untuk
menentukan langkah yang tepat dalam pengel olaan setiap pemasok. Segmentasi pemasok menjadi salah satu
carayang efektif untuk mengelola berbagai pemasok secara sistematis. Penelitian ini bertujuan untuk
mengintegrasikan evaluasi pemasok dengan segmentasi pada salah satu perusahaan keju di Bandung,
Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Best-Worst Method (BWM) untuk
memperoleh bobot kriteria evaluasi pemasok, serta technique for Order of Preference by Similiarity to Ideal
Solution TOPSIS) untuk memperoleh nilai akhir dari setiap pemasok yang akan menjadi dasar dalam
mensegmentasi pemasok berdasarkan dimensi kemampuan dan kesediaan pemasok. Hasil dari penelitian ini
adalah pengel ompokkan 22 pemasok bahan baku keju ke dalam empat segmen berbeda, serta rekomendasi
strategi pengelolaan yang sesuai untuk setiap segmen pemasok. Beberapa kondisi seperti kenaikan harga
bahan baku, perusahaan melibatkan pemasok dalam proses pengembangan produk keju, serta peningkatan
dan penurunan permintaan produk keju dapat menyebabkan terjadinya perubahan hasil segmentasi pemasok.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Suppliers play akey rolein the supply chain. The occurrence of problems with suppliers can cause losses to
the company, therefore supplier evaluation have become critical for company to determine the right action
plan in managing suppliers. Supplier segmentation is one effective way to manage various suppliers
systematically. This study aims to integrate supplier evaluation with segmentation in one of the cheese
company in Bandung, Indonesia. The method used in this study is Best-Worst Method (BWM) to obtain the
weight of supplier evaluation criteria, as well as Technique for Order of Preference by Ideal Solution
(TOPSIS) to obtain the final score of each supplier which will be the basis for segmenting suppliers based
on capabilities and willingness dimensions. The results of this study are classifying 22 suppliers of cheese's
raw materiasinto four different segments, and recommendations of suitable action plans for each segment.
Some conditions such as increased raw material prices, involving supplier in the process of developing
cheese products, increased as well as decreased demand can cause changes in supplier segmentation results.
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