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Balanced scorecard digunakan pertamakali oleh organisasi sektor privat dalam rangka mengukur kinerja
proses internal bisnis sebuah perusahaan menghasilkan laba, kemudian organisasi sektor publik mulai
menggunakan pendekatan ini dalam rangka mengukur kinerja organisasi melayani dan meningkatkan
kesgjahteraan masyarakat. Organisasi sektor publik di Indonesia yang pertama kali menggunakan balanced
scorecard adalah Kementerian Keuangan dengan diterbitkannya K eputusan Menteri Keuangan Nomor
87/KMK.01/2009 tentang Pengelolaan Indikator Kinerja Utama di Lingkungan Departemen Keuangan pada
tanggal 24 Maret 2009. Oleh karenaitu, penelitian ini bertujuan mengevaluasi penerapan balanced scorecard
di Kementerian Keuangan pada tahun 2017 setelah delapan tahun balanced scorecard tersebut pertama kali
diterapkan. Selain itu, penelitian ini juga hendak memperbandingkan balanced scorecard tersebut dengan
tahun sebelumnya untuk melihat adanya upaya perbaikan atau peningkatan kinerja dari tahun sebelumnya
serta analisis atas tercapainya dan tidak tercapainya masing-masing IKU Menteri Keuangan. Terdapat 12
sasaran strategis Kementerian Keuangan dengan terdiri dari 27 Indikator Kinerja Utama (IKU) dan 2 sub
IKU yang peneliti evaluasi.

<hr><i>Balanced scorecard was used for the first time by private sector organizations in order to measure
the internal business process performance of a company to generate profits, then public sector organizations
began to use this approach in order to measure the performance of organizations in order to serving and
improving peoples welfare. The public sector organizations in Indonesia that first used the balanced
scorecard were the Ministry of Finance with the issuance of Minister of Finance Decree Number
87/KMK.01/2009 concerning Management of Key Performance Indicators in the Ministry of Finance on
March 24, 2009. Therefore, this study aimed to evaluate applied balanced scorecard at the Ministry of
Finance in 2017 after eight years of balanced scorecard was first applied. In addition, this study also wants
to compare the balanced scorecard with the previous year to see any improvement or performance
improvement from the previous year and an analysis of achieved and non-achieved of each Minister of
Finance KPIs. There are 12 strategic objectives of the Ministry of Finance consisting of 27 Key Performance
Indicators (KPI) and 2 sub-KPI which are researchers evaluated.</i>
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