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Skripsi ini membahas mengenai implementasi program CSR revitalisas pasar yang termasuk dalam
Program Peduli Pasar oleh BRI di Pasar Serpong dengan merujuk pada teori sistem CSR. Penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian post positivist yang dijelaskan secara deskriptif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini melalui wawancara mendalam dan data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa CSR Peduli Pasar yang dilakukan oleh BRI tidak memberikan dampak ekonomis maupun sosia baik
bagi BRI maupun pedagang Pasar Serpong. Dalam pelaksanaannya, revitalisasi yang dilakukan BRI ini
tidak melibatkan pedagang pasar dari perencanaan, pengelolaan, hingga pengawasannya. Adapun dari sisi
keberlanjutan, meskipun CSR yang dilakukan oleh BRI dalam perencanaan maupun pel aksanaan sudah
sesuai dengan indikator tetapi tidak berkelanjutan dan bermanfaat di masa depan. Meskipun demikian, CSR
revitalisasi pasar yang ada di BRI sudah sesuai dengan norma dan etika baik perusahaan maupun penerima.
Thisthesis will discuss about implementation of market revitalization CSR, which isincluded in BRI's
market care program in the Serpong market, towards the theory of CSR as a system. This research is a post-
positivist research which is explained descriptively. The Methods used for collecting datain this study are
through in-depth interviews and secondary data.The results of this study indicate that CSR does not provide
economic or social impacts for both BRI and the Serpong Market traders. In itsimplementation, BRI's
revitalization does not involve market traders from planning, management, to supervision. Asfor
sustainability, even though the CSR carried out by BRI is suitable in planning and implementation , their
program is not sustainable and useful in the future. Nevertheless, the market revitalization CSR at BRI isin
accordance with the norms and ethics of both the company and the recipient.
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