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Perkembangan industri e-commerce adalah sebuah fenomena global, yang terbukti telah mengubah cara
sebuah bisnis dijalankan, di manainternet memungkinkan sebuah bisnis untuk berjalan tanpa keberadaan
toko fisik. Koneksi internet yang didukung dengan kehadiran smartphone menjadi kunci pertumbuhan bisnis
e-commerce. Perkembangan perusahaan e-commerce di Indonesia pun turut menuntut perusahaan untuk
hadir dengan berbagai inovasi agar tidak kalah saing. Salah satunya lewat pemilihan target khalayak yang
sangat tersegmentasi.

Produk fesyen dan kecantikan merupakan kategori produk yang paling banyak diminati masyarakat
Indonesia dalam berbelanja online. Shopee melihat adanya potensi untuk mengembangkan kategori produk
ini lewat program Shopee Look. Program ini akan menggunakan strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu
dengan alur feel-learn-do. Penyelenggaraan program dimulai sejak Januari-Juni 2019 dan akan

menghabi skan biaya sebesar Rp2,409,500,000.00.

...... The development of the e-commerce industry isagloba phenomenon, which has proven to change the
way how abusinessis run, where the internet allows a business to run without the existence of a physical
store. Internet connection supported by the presence of smartphonesis key to the growth of e-commerce
businesses. The development of e-commerce companiesin Indonesia also requires companies to come up
with various innovations to survive in the market. One of them is through the selection of highly segmented
target audiences.

Fashion and beauty products are the most popular product categories for Indonesians in shopping online.
Shopee Indonesia sees the potential to develop this product category through the Shopee Look program.
This program will use Integrated Marketing Communication strategy with feel-learn-do model. The program
will start from January to June 2019 and will cost Rp2,409,500,000.00.
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