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<b>ABSTRACT</b><br>

Museum sebagai lembaga yang berfungsi melestarikan warisan budaya bangsa penting untuk
memperhatikan faktor service environment, agar pengujung museum memiliki behavioral intentions yang
positif. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh service environment terhadap behavioral
intentions pada pengunjung Museum Wayang Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dan jenis penelitian adalah penelitian deskriptif. Sampel penelitian terdiri dari 100 responden yang
merupakan Warga Negara |ndonesia yang mengunjungi Museum Wayang Jakarta. Data penelitian
didapatkan melalui penyebaran kuesioner secaralangsung. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa
service environment yang dimiliki oleh Museum Wayang Jakarta mampu mempengaruhi behavioral
intentions pengunjung museum.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Museum as institution that function to preserve the nations cultural heritage are important to pay attention to
service environment factors, so that the end of the museum has positive behavioral intentions. The purpose
of this study was to analyze the effect of service environment on behavioral intentions on visitors to the
Museum Wayang Jakarta. This study uses a quantitative approach and this type of research was descriptive
research. The study sample consisted of 100 respondents who were Indonesian citizens who visited the
Museum Wayang Jakarta. The research data was obtained through direct questionnaires. The results of this
study found that the service environment owned by the Museum Wayang Jakarta was able to influence the
behavioral intentions of museum visitors.
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