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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penyediaan hunian yang layak menjadi salah satu masalah yang dihadapi kota-kota besar tidak terkecuali

Jakarta. Hong (2001) berpendapat bahwa dalam pemenuhan kebutuhan hunian tempat tinggal bagi

masyarakat berpenghasilan mengenah bawah, pemerintah perlu memenuhi kebutuhan unit dan memberikan

subsidi, namun perlu didukung oleh kualitas pembangunan secara terpadu, sistem pengelolaan perumahan

yang baik, pelayanan jangka penjang serta pemberdayaan masyarakat. UPRS Pulo Gebang selaku pihak

yang memiliki wewenang dalam melakukan pengelolaan rumah susun menjalankan beberapa tugas terkait

pengelolaan. Terdapat temuan bahwa masih terdapat masalah dalam pengelolaan rusunawa Pulo Gebang

terkait dengan pembayaran uang sewa unit, komunikasi antara pengelola dan penghuni, serta ketegasan

pihak UPRS dalam menerapkan peraturan terkait pengelolaan. Beberapa hal cukup baik yang sudah

dijalankan oleh UPRS adalah kegiatan pelatihan untuk penghuni dengan berkoordinasi dengan dinas terkait. 

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Provision of decent housing is one of the problems faced by big cities, including Jakarta. Hong (2001)

argues that in meeting housing needs for low income people, the government needs to fulfill unit needs and

provide subsidies, but needs to be supported by the quality of integrated development, good housing

management systems, long-term services and community empowerment. UPRS Pulo Gebang as the party

that has the authority to carry out apartment management runs several management related tasks. This study

found there are still problems in the management of Pulo Gebang flats related to the payment of unit rent,

communication between managers and residents, and the firmness of the UPRS in implementing regulations

related to management. Some good things that have been carried out by UPRS are training activities for

residents by coordinating with related agencies.
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