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<b>ABSTRAK</b>

<br>Jakarta yang telah didukung oleh teknologi big data. Peran teknologi big data bagi perkembangan smart
city sangat penting karena dapat menjadi dasar untuk menyusun perencanaan dan menentukan kebijakan
pemerintah daerah. Padatesis ini dibahas mengenai analisis implementasi teknologi big data di Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta dengan menggunakan metode gap analysis pada data-data hasil in-depth interview dan
data pendukung lainnya. Berdasarkan hasil gap analysis diketahui bahwa implementasi

teknologi big data di Jakarta Smart City masih memerlukan perbaikan dan pengembangan karena masih
adanya kesenjangan pada el emen-elemen penelitian yaitu data, infrastruktur, pengelolaan, sumber daya
manusia dan manfaat. Pada penelitian ini selanjutnya dirumuskan usulan perbaikan terhadap kesenjangan
yang ditemukan dan menyusun urutan prioritas perbaikan dengan menggunakan metode capability,
accessibility, readiness dan leverage (CARL).

<hr>

<b>ABSTRACT</b>

<br>The Jakarta Smart City Unit isawork unit of the Jakarta Provincial Government in Indonesiawith the
main duty and function of implementing smart city, one of its

efforts using big data technology. The role of big data technology in the development of smart city isvery
important, because it can be the basis of the steps in determining the policies of the local government. This
study discusses and analyses the implementation of big data technology in the Provincial Government of
Jakarta by using gap analysis tool based on in-depth interview data and other supporting data. Based on the
results of the gap analysis, it is known that the use of big data technology in Jakarta Smart City till needs
improvement and development because there are still gaps in the research elements, namely data,
infrastructure, governance, human resources and benefit. In this study the proposed improvements to the
gaps that were found and formulated the priority order of improvement using the method of Capability,
Accessibility, Readiness,

and Leverage CARL .</i>
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